
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги особам,

які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги
1 Місцезнаходження Адреси:

- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
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м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю і державної
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соціальної допомоги на догляд, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 02 квітня 2005 року № 261;

постанова Кабінету Міністрів України
від 22 липня 2020 року № 632 “Деякі питання
виплати державної соціальної допомоги”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”;

Порядок виплати і доставки пенсій та грошової
допомоги за місцем фактичного проживання
одержувачів у межах України організаціями, що
здійснюють їх виплату і доставку, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 16 грудня 2020 року № 1279;

Порядок виплати пенсій та грошової допомоги
через поточні рахунки в банках, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 30 серпня 1999 року № 1596;

постанова Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Громадяни України, які постійно проживають на
території України, іноземці та особи без
громадянства, які переселилися з інших держав на
постійне проживання в Україну, та особи, які
визнані біженцями або особами, які потребують
додаткового захисту, громадяни Республіки
Польща, які перебувають на території України на
умовах, передбачених Законом України “Про
встановлення додаткових правових та соціальних
гарантій для громадян Республіки Польща, які
перебувають на території України”, що одночасно
відповідають таким умовам:

1) особи, які досягли віку 65 років і не мають

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/632-2020-%D0%BF
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права на пенсію відповідно до закону або яким
установлено інвалідність в установленому порядку.
До досягнення зазначеного віку до осіб, які не
мають права на пенсію, належать жінки 1960 року
народження і старші після досягнення ними такого
віку:

58 років – які народилися до 30 вересня
1953 року включно;

58 років 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1953 року по 31 березня 1954 року;

59 років – які народилися з 01 квітня 1954 року
по 30 вересня 1954 року;

59 років 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1954 року по 31 березня 1955 року;

60 років – які народилися з 01 квітня 1955 року
по 30 вересня 1955 року;

60 років 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1955 року по 31 березня 1956 року;

61 рік – які народилися з 01 квітня 1956 року по
30 вересня 1956 року;

61 рік 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1956 року по 31 березня 1957 року;

62 роки – які народилися з 01 квітня 1957 року
по 30 вересня 1957 року;

62 роки 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1957 року по 31 березня 1958 року;

63 роки – які народилися з 01 квітня 1958 року
по 30 вересня 1958 року;

63 роки 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1958 року по 31 березня 1959 року;

64 роки – які народилися з 01 квітня 1959 року
по 30 вересня 1959 року;

64 роки 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1959 року по 31 березня 1960 року;

65 років – які народилися з 01 квітня 1960 року
по 31 грудня 1960 року;

2) не одержують пенсію або соціальні виплати,
що призначаються для відшкодування шкоди,
заподіяної ушкодженням здоров’я на виробництві,
відповідно до Закону України “Про
загальнообов’язкове державне соціальне
страхування”, та допомоги, що призначається
відповідно до Закону України “Про державну
соціальну допомогу особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю” (крім осіб з

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1105-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
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інвалідністю з дитинства або дітей з інвалідністю,
які мають право на державну соціальну допомогу
дитині померлого годувальника відповідно до
Закону України “Про державну соціальну допомогу
особам, які не мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю” і державну соціальну допомогу
відповідно до Закону України “Про державну
соціальну допомогу особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю”);

3) є малозабезпеченими особами (крім осіб з
інвалідністю I групи та дітей померлого
годувальника), у яких середньомісячний сукупний
дохід за попередні шість календарних місяців, що
передують місяцю, який передує місяцю звернення
за призначенням державної соціальної допомоги,
не перевищує прожитковий мінімум, визначений
для осіб, які втратили працездатність (крім осіб з
інвалідністю I групи та дітей померлого
годувальника).

Крім того, право на соціальну допомогу мають:
особи з інвалідністю I групи, якщо вони не

одержують пенсію;
діти померлого годувальника (у тому числі ті,

що народжені до спливу 10 місяців з дня смерті
годувальника), який на день смерті не мав
страхового стажу, необхідного для призначення
пенсії для особи з інвалідністю III групи.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області/
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради / центрів надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заява про надання державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю за формою, затвердженою
постановою Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України” (далі –
заява);

декларація про доходи осіб, які звернулися за
призначенням державної соціальної допомоги
особам, які не мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю за формою, затвердженою постановою
Кабінету Міністрів України від 11 червня 2025 року
№ 695 “Деякі питання надання окремих видів

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15
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державної соціальної допомоги Пенсійним фондом
України” (у разі потреби);

копія рішення суду про визнання особи
недієздатною (для недієздатної особи);

копія рішення про призначення опікуна (для
недієздатної особи, якій призначено опікуна);

копія документа, що підтверджує повноваження
представника закладу, який виконує функції
опікуна над особою (для недієздатної особи, опікуна
якій не призначено);

копія посвідчення жінкам, яким присвоєно
звання “Мати-героїня”;

копія документу державного органу / релігійної
організацій або показань свідків, які підтверджують
факт роботи священнослужителем,
церковнослужителем.

Для призначення допомоги дітям померлого
годувальника додатково подаються:

копія свідоцтва про народження або паспорта
громадянина України особи, якій призначається
допомога, з пред’явленням оригіналу;

копії документів, що засвідчують родинні
відносини члена сім’ї з померлим годувальником (у
разі потреби);

копія свідоцтва про смерть годувальника або
рішення суду про визнання його безвісно відсутнім
чи оголошення померлим з пред’явленням
оригіналу;

довідка закладу загальної середньої освіти про
те, що дитина навчається (у разі потреби).

Посвідчена нотаріально довіреність, що
підтверджує повноваження представника (у разі
подання заяви через представника).

Під час подання заяви пред’являється паспорт
громадянина України або інший документ, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), трудова книжка (трудова
книжка (у разі наявності) померлого годувальника
– для призначення допомоги дитині померлого
годувальника), документ, що засвідчує реєстрацію
особи у Державному реєстрі фізичних осіб –
платників податків (картка платника податків), або
дані про реєстраційний номер облікової картки
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платника податків із зазначеного Державного
реєстру, внесені до паспорта громадянина України
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті).

Документи (або їх копії), що містять відомості
(інформацію), наявні в державних електронних
інформаційних ресурсах, не подаються. Зазначені
відомості, необхідні для призначення соціальної
допомоги, отримуються органом Пенсійного
фонду України в порядку, визначеному
законодавством.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів Головного управління пенсійного
фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради, центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку або в електронній
формі через вебпортал електронних послуг,
мобільний додаток Пенсійного фонду України або
Єдиний державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного підпису
(у разі наявності технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Допомога не призначається, якщо:
особа не має права на призначення допомоги;
на дату звернення особа із складу сім’ї отримує

базову соціальну допомогу відповідно до Порядку
реалізації експериментального проекту щодо
надання базової соціальної допомоги,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 25 березня 2025 року № 371 “Деякі
питання реалізації експериментального проекту

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/371-2025-%D0%BF#n33
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/371-2025-%D0%BF#n33
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/371-2025-%D0%BF#n33
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щодо надання базової соціальної допомоги”;
подано не всі необхідні документи / відомості

для призначення допомоги;
заяву в електронній формі подано без

кваліфікованого електронного підпису та не
підписано у паперовій формі протягом
90 календарних днів з дня її подання в електронній
формі.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову в
призначенні допомоги.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення, шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями була подана через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги особам,

які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги
1 Місцезнаходження Адреси:

- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
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м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю і державної
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соціальної допомоги на догляд, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 02 квітня 2005 року № 261;

постанова Кабінету Міністрів України
від 22 липня 2020 року № 632 “Деякі питання
виплати державної соціальної допомоги”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”;

Порядок виплати і доставки пенсій та грошової
допомоги за місцем фактичного проживання
одержувачів у межах України організаціями, що
здійснюють їх виплату і доставку, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 16 грудня 2020 року № 1279;

Порядок виплати пенсій та грошової допомоги
через поточні рахунки в банках, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 30 серпня 1999 року № 1596;

постанова Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Громадяни України, які постійно проживають на
території України, іноземці та особи без
громадянства, які переселилися з інших держав на
постійне проживання в Україну, та особи, які
визнані біженцями або особами, які потребують
додаткового захисту, громадяни Республіки
Польща, які перебувають на території України на
умовах, передбачених Законом України “Про
встановлення додаткових правових та соціальних
гарантій для громадян Республіки Польща, які
перебувають на території України”, що одночасно
відповідають таким умовам:

1) особи, які досягли віку 65 років і не мають

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/632-2020-%D0%BF
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права на пенсію відповідно до закону або яким
установлено інвалідність в установленому порядку.
До досягнення зазначеного віку до осіб, які не
мають права на пенсію, належать жінки 1960 року
народження і старші після досягнення ними такого
віку:

58 років – які народилися до 30 вересня
1953 року включно;

58 років 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1953 року по 31 березня 1954 року;

59 років – які народилися з 01 квітня 1954 року
по 30 вересня 1954 року;

59 років 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1954 року по 31 березня 1955 року;

60 років – які народилися з 01 квітня 1955 року
по 30 вересня 1955 року;

60 років 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1955 року по 31 березня 1956 року;

61 рік – які народилися з 01 квітня 1956 року по
30 вересня 1956 року;

61 рік 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1956 року по 31 березня 1957 року;

62 роки – які народилися з 01 квітня 1957 року
по 30 вересня 1957 року;

62 роки 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1957 року по 31 березня 1958 року;

63 роки – які народилися з 01 квітня 1958 року
по 30 вересня 1958 року;

63 роки 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1958 року по 31 березня 1959 року;

64 роки – які народилися з 01 квітня 1959 року
по 30 вересня 1959 року;

64 роки 6 місяців – які народилися з 01 жовтня
1959 року по 31 березня 1960 року;

65 років – які народилися з 01 квітня 1960 року
по 31 грудня 1960 року;

2) не одержують пенсію або соціальні виплати,
що призначаються для відшкодування шкоди,
заподіяної ушкодженням здоров’я на виробництві,
відповідно до Закону України “Про
загальнообов’язкове державне соціальне
страхування”, та допомоги, що призначається
відповідно до Закону України “Про державну
соціальну допомогу особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю” (крім осіб з

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1105-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
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інвалідністю з дитинства або дітей з інвалідністю,
які мають право на державну соціальну допомогу
дитині померлого годувальника відповідно до
Закону України “Про державну соціальну допомогу
особам, які не мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю” і державну соціальну допомогу
відповідно до Закону України “Про державну
соціальну допомогу особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю”);

3) є малозабезпеченими особами (крім осіб з
інвалідністю I групи та дітей померлого
годувальника), у яких середньомісячний сукупний
дохід за попередні шість календарних місяців, що
передують місяцю, який передує місяцю звернення
за призначенням державної соціальної допомоги,
не перевищує прожитковий мінімум, визначений
для осіб, які втратили працездатність (крім осіб з
інвалідністю I групи та дітей померлого
годувальника).

Крім того, право на соціальну допомогу мають:
особи з інвалідністю I групи, якщо вони не

одержують пенсію;
діти померлого годувальника (у тому числі ті,

що народжені до спливу 10 місяців з дня смерті
годувальника), який на день смерті не мав
страхового стажу, необхідного для призначення
пенсії для особи з інвалідністю III групи.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області/
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради / центрів надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заява про надання державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю за формою, затвердженою
постановою Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України” (далі –
заява);

декларація про доходи осіб, які звернулися за
призначенням державної соціальної допомоги
особам, які не мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю за формою, затвердженою постановою
Кабінету Міністрів України від 11 червня 2025 року
№ 695 “Деякі питання надання окремих видів

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15
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державної соціальної допомоги Пенсійним фондом
України” (у разі потреби);

копія рішення суду про визнання особи
недієздатною (для недієздатної особи);

копія рішення про призначення опікуна (для
недієздатної особи, якій призначено опікуна);

копія документа, що підтверджує повноваження
представника закладу, який виконує функції
опікуна над особою (для недієздатної особи, опікуна
якій не призначено);

копія посвідчення жінкам, яким присвоєно
звання “Мати-героїня”;

копія документу державного органу / релігійної
організацій або показань свідків, які підтверджують
факт роботи священнослужителем,
церковнослужителем.

Для призначення допомоги дітям померлого
годувальника додатково подаються:

копія свідоцтва про народження або паспорта
громадянина України особи, якій призначається
допомога, з пред’явленням оригіналу;

копії документів, що засвідчують родинні
відносини члена сім’ї з померлим годувальником (у
разі потреби);

копія свідоцтва про смерть годувальника або
рішення суду про визнання його безвісно відсутнім
чи оголошення померлим з пред’явленням
оригіналу;

довідка закладу загальної середньої освіти про
те, що дитина навчається (у разі потреби).

Посвідчена нотаріально довіреність, що
підтверджує повноваження представника (у разі
подання заяви через представника).

Під час подання заяви пред’являється паспорт
громадянина України або інший документ, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), трудова книжка (трудова
книжка (у разі наявності) померлого годувальника
– для призначення допомоги дитині померлого
годувальника), документ, що засвідчує реєстрацію
особи у Державному реєстрі фізичних осіб –
платників податків (картка платника податків), або
дані про реєстраційний номер облікової картки
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платника податків із зазначеного Державного
реєстру, внесені до паспорта громадянина України
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті).

Документи (або їх копії), що містять відомості
(інформацію), наявні в державних електронних
інформаційних ресурсах, не подаються. Зазначені
відомості, необхідні для призначення соціальної
допомоги, отримуються органом Пенсійного
фонду України в порядку, визначеному
законодавством.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів Головного управління пенсійного
фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради, центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку або в електронній
формі через вебпортал електронних послуг,
мобільний додаток Пенсійного фонду України або
Єдиний державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного підпису
(у разі наявності технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Допомога не призначається, якщо:
особа не має права на призначення допомоги;
на дату звернення особа із складу сім’ї отримує

базову соціальну допомогу відповідно до Порядку
реалізації експериментального проекту щодо
надання базової соціальної допомоги,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 25 березня 2025 року № 371 “Деякі
питання реалізації експериментального проекту

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/371-2025-%D0%BF#n33
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/371-2025-%D0%BF#n33
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/371-2025-%D0%BF#n33
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щодо надання базової соціальної допомоги”;
подано не всі необхідні документи / відомості

для призначення допомоги;
заяву в електронній формі подано без

кваліфікованого електронного підпису та не
підписано у паперовій формі протягом
90 календарних днів з дня її подання в електронній
формі.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову в
призначенні допомоги.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення, шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями була подана через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги особам з
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю та/або надбавки на догляд за

дитиною з інвалідністю віком до 18 років

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги
1 Місцезнаходження Адреси:

- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
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- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
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3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам з інвалідністю з
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дитинства та дітям з інвалідністю, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 03 лютого 2021 року № 79;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”;

Порядок виплати і доставки пенсій та грошової
допомоги за місцем фактичного проживання
одержувачів у межах України організаціями, що
здійснюють їх виплату і доставку, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 16 грудня 2020 року № 1279;

Порядок виплати пенсій та грошової допомоги
через поточні рахунки в банках, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 30 серпня 1999 року № 1596;

постанова Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Громадяни України, іноземці та особи без
громадянства, які постійно проживають на
території України, а також особи, яких визнано в
Україні біженцями або особами, які потребують
додаткового захисту, громадяни Республіки
Польща, які перебувають на території України, з
дотриманням положень Закону України “Про
встановлення додаткових правових та соціальних
гарантій для громадян Республіки Польща, які
перебувають на території України”, особи з
інвалідністю з дитинства та діти з інвалідністю
віком до 18 років.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області/
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради / центрів надання адміністративних послуг.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20
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9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (посвідка на постійне проживання
/ посвідчення біженця / посвідчення особи, яка
потребує додаткового захисту), пред’являє
документ, що засвідчує реєстрацію особи у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків (картка платника податків), або дані про
реєстраційний номер облікової картки платника
податків із зазначеного Державного реєстру, внесені
до паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті), подає такі документи:

заява про призначення державної соціальної
допомоги особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю за формою, затвердженою
постановою Кабінету Міністрів України від 11
червня 2025 року № 695 “Деякі питання надання
окремих видів державної соціальної допомоги
Пенсійним фондом України” (далі – заява);

копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років;

довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (неперебування) на повному
державному утриманні.

Якщо із заявою звертається опікун або
піклувальник, подається також:

копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з інвалідністю
віком до 18 років опікуна (піклувальника);

копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною;

копія рішення суду про призначення опікуна
особі з інвалідністю з дитинства або копія
документа, що підтверджує повноваження
представника закладу (органу опіки та піклування),
який виконує функції опікуна.

Якщо звернення здійснюється через
представника – посвідчена нотаріально довіреність.

Одинокі особи з інвалідністю з дитинства II і III
груп у своїй заяві про призначення державної
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соціальної допомоги особі з інвалідністю з
дитинства або дитині з інвалідністю (далі –
допомога) повідомляють про відсутність
працездатних родичів (батьків, дітей), зобов’язаних
за законом їх утримувати (незалежно від місця їх
проживання).

В окремих випадках подається:
висновок лікарсько-консультативної комісії про

потребу постійному сторонньому догляді;
рішення суду про встановлення батьківства (у

разі потреби);
копія документа про перебування особи у

відпустці для догляду за дитиною до досягнення
трирічного віку, у відпустці у зв’язку з вагітністю
та пологами, у відпустці без збереження заробітної
плати;

документ № 080-1/о “Довідка про потребу
дитини (дитини з інвалідністю) у домашньому
догляді”;

копія документа, про передачу закладу органу
опіки та піклування;

нотаріально посвідчена довіреність, що
підтверджує повноваження представника.

Для призначення надбавки на догляд:
копія витягу з Державного реєстру актів

цивільного стану громадян про державну
реєстрацію народження дитини або копія довідки
про народження, виданої виконавчим органом
сільської, селищної, міської ради, із зазначенням
підстави внесення відомостей про батька дитини;

рішення суду про позбавлення батьківських прав
або копія свідоцтва про смерть батька дитини
(рішення суду про оголошення батька померлим /
рішення суду про визнання батька безвісно
відсутнім).

Якщо для отримання державної соціальної
допомоги необхідні документи та/або відомості
містяться в інформаційно-комунікаційних
системах, або якщо такі документи та/або відомості
можуть бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1173-12#n18
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необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання
відповідного виду допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів Головного управління пенсійного
фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради, центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку або в електронній
формі через вебпортал електронних послуг,
мобільний додаток Пенсійного фонду України або
Єдиний державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного підпису
(у разі наявності технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення розглядається не пізніше
ніж протягом 10 днів після її надходження з усіма
необхідними документами та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Подано не всі необхідні документи для
призначення;

особа не має права на призначення державної
соціальної допомоги особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю;

виявлені недостовірні дані в поданих
документах.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову в
призначенні допомоги.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення, шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями була подана через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
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робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги особам з
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю та/або надбавки на догляд за

дитиною з інвалідністю віком до 18 років

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги
1 Місцезнаходження Адреси:

- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
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- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
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3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам з інвалідністю з
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дитинства та дітям з інвалідністю, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 03 лютого 2021 року № 79;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”;

Порядок виплати і доставки пенсій та грошової
допомоги за місцем фактичного проживання
одержувачів у межах України організаціями, що
здійснюють їх виплату і доставку, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 16 грудня 2020 року № 1279;

Порядок виплати пенсій та грошової допомоги
через поточні рахунки в банках, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 30 серпня 1999 року № 1596;

постанова Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Громадяни України, іноземці та особи без
громадянства, які постійно проживають на
території України, а також особи, яких визнано в
Україні біженцями або особами, які потребують
додаткового захисту, громадяни Республіки
Польща, які перебувають на території України, з
дотриманням положень Закону України “Про
встановлення додаткових правових та соціальних
гарантій для громадян Республіки Польща, які
перебувають на території України”, особи з
інвалідністю з дитинства та діти з інвалідністю
віком до 18 років.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області/
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради / центрів надання адміністративних послуг.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20
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9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (посвідка на постійне проживання
/ посвідчення біженця / посвідчення особи, яка
потребує додаткового захисту), пред’являє
документ, що засвідчує реєстрацію особи у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків (картка платника податків), або дані про
реєстраційний номер облікової картки платника
податків із зазначеного Державного реєстру, внесені
до паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті), подає такі документи:

заява про призначення державної соціальної
допомоги особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю за формою, затвердженою
постановою Кабінету Міністрів України від 11
червня 2025 року № 695 “Деякі питання надання
окремих видів державної соціальної допомоги
Пенсійним фондом України” (далі – заява);

копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років;

довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (неперебування) на повному
державному утриманні.

Якщо із заявою звертається опікун або
піклувальник, подається також:

копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з інвалідністю
віком до 18 років опікуна (піклувальника);

копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною;

копія рішення суду про призначення опікуна
особі з інвалідністю з дитинства або копія
документа, що підтверджує повноваження
представника закладу (органу опіки та піклування),
який виконує функції опікуна.

Якщо звернення здійснюється через
представника – посвідчена нотаріально довіреність.

Одинокі особи з інвалідністю з дитинства II і III
груп у своїй заяві про призначення державної
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соціальної допомоги особі з інвалідністю з
дитинства або дитині з інвалідністю (далі –
допомога) повідомляють про відсутність
працездатних родичів (батьків, дітей), зобов’язаних
за законом їх утримувати (незалежно від місця їх
проживання).

В окремих випадках подається:
висновок лікарсько-консультативної комісії про

потребу постійному сторонньому догляді;
рішення суду про встановлення батьківства (у

разі потреби);
копія документа про перебування особи у

відпустці для догляду за дитиною до досягнення
трирічного віку, у відпустці у зв’язку з вагітністю
та пологами, у відпустці без збереження заробітної
плати;

документ № 080-1/о “Довідка про потребу
дитини (дитини з інвалідністю) у домашньому
догляді”;

копія документа, про передачу закладу органу
опіки та піклування;

нотаріально посвідчена довіреність, що
підтверджує повноваження представника.

Для призначення надбавки на догляд:
копія витягу з Державного реєстру актів

цивільного стану громадян про державну
реєстрацію народження дитини або копія довідки
про народження, виданої виконавчим органом
сільської, селищної, міської ради, із зазначенням
підстави внесення відомостей про батька дитини;

рішення суду про позбавлення батьківських прав
або копія свідоцтва про смерть батька дитини
(рішення суду про оголошення батька померлим /
рішення суду про визнання батька безвісно
відсутнім).

Якщо для отримання державної соціальної
допомоги необхідні документи та/або відомості
містяться в інформаційно-комунікаційних
системах, або якщо такі документи та/або відомості
можуть бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1173-12#n18
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необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання
відповідного виду допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів Головного управління пенсійного
фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради, центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку або в електронній
формі через вебпортал електронних послуг,
мобільний додаток Пенсійного фонду України або
Єдиний державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного підпису
(у разі наявності технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення розглядається не пізніше
ніж протягом 10 днів після її надходження з усіма
необхідними документами та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Подано не всі необхідні документи для
призначення;

особа не має права на призначення державної
соціальної допомоги особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю;

виявлені недостовірні дані в поданих
документах.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову в
призначенні допомоги.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення, шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями була подана через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
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робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
послуги з виплати державної соціальної допомоги, недоодержаної у зв’язку

зі смертю одержувача
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України Закон України “Про державну соціальну
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та
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дітям з інвалідністю”;
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю”;

Закон України “Про державну допомогу сім’ям
з дітьми”;

Закон України “Про державну соціальну
допомогу малозабезпеченим сім’ям”;

Закон України “Про адміністративні послуги”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Порядок призначення і виплати державної

допомоги сім’ям з дітьми, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 27
грудня 2001 року №1751;

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям,
затверджений постановою Кабінету Міністрів
України від 24 лютого 2003 року №250 (в редакції
постанови Кабінету Міністрів України від 22 липня
2020 року №632);

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю і державної
соціальної допомоги на догляд, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 02
квітня 2005 року №261;

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 03
лютого 2021 року №79;

постанова Кабінету Міністрів України від 11
червня 2025 року №695 “Деякі питання надання
окремих видів державної соціальної допомоги
Пенсійним фондом України”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
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Умови отримання послуги
7 Особи, які мають

право на отримання
послуги

Члени сім’ї померлого, які проживали разом з ним
на день його смерті, опікун (піклувальник)
одержувача державної соціальної допомоги у
зв’язку з вагітністю та пологами, при народженні
дитини, на дітей, над якими встановлено опіку чи
піклування, допомоги при усиновленні дитини, на
дітей одиноким матерям, особі, яка доглядає за
хворою дитиною.

Непрацездатні члени сім’ї, зазначені в частині
другій статті 36 Закону України “Про
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування” (далі – Закон), які перебували на
утриманні одержувача державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю, державної соціальної
допомоги на догляд, державної соціальної допомоги
особам з інвалідністю з дитинства (батьки, чоловік
(дружина), члени сім’ї, які проживали разом з
одержувачем такої допомоги на день його смерті –
незалежно від того, чи належать вони до числа
непрацездатних членів сім’ї, зазначених у частині
другій статті 36 Закону, та від перебування на його
утриманні).

Законний представник дитини з інвалідністю
віком до 18 років, один із членів сім’ї дитини з
інвалідністю віком до 18 років, які проживали разом
з нею на день її смерті.

Повнолітні дієздатні особи, опікун
(піклувальник) дітей віком до 18 років або особи,
визнаної недієздатною в установленому порядку, –
у разі смерті уповноваженого представника
малозабезпеченої сім’ї

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
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податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява;
свідоцтво про смерть одержувача державної

соціальної допомоги (або інший документ, що
підтверджує факт смерті, виданий компетентним
органом іноземної держави – у разі реєстрації смерті
за межами України);

документ, що засвідчує родинні стосунки з
померлим одержувачем допомоги – паспорт,
свідоцтво про народження, свідоцтво про шлюб, а
також рішення суду;

відомості про місце проживання (у разі
необхідності);

документи про перебування на утриманні
померлого одержувача допомоги – відомості про
місце проживання (разом з померлим одержувачем
допомоги за однією адресою) або документи, видані
відповідно до чинного законодавства за місцем
проживання особи, зокрема органом місцевого
самоврядування, що підтверджують такий факт (у
разі необхідності);

документи, що підтверджують належність
заявника, до непрацездатних членів сім’ї,
зазначених у частині другій статті 36 Закону (у разі
необхідності):

документи, що засвідчують родинні стосунки
члена сім’ї з померлим одержувачем допомоги;

довідки загальноосвітніх навчальних закладів
системи загальної середньої освіти, професійно-
технічних, вищих навчальних закладів, закладів
освіти за кордоном про те, що діти одержувача
державної допомоги (у тому числі діти, які
народилися до спливу 10 місяців з дня його смерті),
які не досягли 18 років або старші цього віку, якщо
вони стали особами з інвалідністю до досягнення 18
років, навчаються за денною формою навчання;

документи про те, що чоловік (дружина), а в разі
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їх відсутності – один з батьків, дід, баба, брат чи
сестра померлого одержувача допомоги незалежно
від віку і працездатності не працюють і зайняті
доглядом за дитиною (дітьми) померлого
одержувача допомоги до досягнення нею (ними) 8
років – свідоцтво про народження дитини,
документи, що підтверджують родинні стосунки,
рішення органу опіки та піклування про
встановлення опіки або рішення суду та документи,
які підтверджують, що особа не працює (копія
наказу (розпорядження) про звільнення з роботи,
трудова книжка або відомості про трудову
діяльність із реєстру застрахованих осіб
Державного реєстру загальнообов’язкового
державного соціального страхування та відомості
про відсутність інформації про державну
реєстрацію фізичної особи – підприємця за
наявними в органі, що призначає допомогу, даними.
У разі відсутності у зареєстрованої (взятої на облік)
внутрішньо переміщеної особи документів, що
підтверджують факт звільнення (припинення
зайнятості), факт звільнення з роботи
встановлюється на підставі особистої заяви із
зазначенням дати, з якої особа не працює, та
поясненням обставин, у зв’язку з якими неможливо
внести запис у трудову книжку чи надати оригінал
трудової книжки, копію наказу (розпорядження)
про звільнення.

Якщо для отримання виплати необхідно подати
документи та/або відомості, що містяться в
інформаційно-комунікаційних системах, або якщо
такі документи та/або відомості можуть бути
отримані / підтверджені шляхом електронної
інформаційної взаємодії з інформаційно-
комунікаційними системами та публічними
електронними реєстрами органів державної влади,
такі документи та/або відомості не подаються, а в
заяві зазначаються відомості, необхідні для
верифікації особи та отримання даних з відповідних
реєстрів і надання виплати.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області.
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11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява розглядається не пізніше ніж протягом 10
днів після її надходження з усіма необхідними
документами та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Подано не всі необхідні документи.
Особи не належать до осіб, які мають право на

виплату недоодержаної допомоги.
Звернення за виплатою недоодержаної у зв’язку

зі смертю одержувача державної соціальної
допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами, при
народженні дитини, на дітей, над якими
встановлено опіку чи піклування, допомоги при
усиновленні дитини, на дітей одиноким матерям,
особі, яка доглядає за хворою дитиною, надійшло
пізніше ніж протягом 3 місяців після смерті
одержувача.

Звернення за виплатою недоодержаної у зв’язку
зі смертю одержувача державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю, державної соціальної
допомоги на догляд, державної соціальної
допомоги особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю надійшло пізніше 12 місяців
після смерті її одержувача.

Звернення за виплатою не виплаченої за життя
уповноваженого представника малозабезпеченої
сім’ї державної соціальної допомоги надійшло
пізніше ніж через 6 місяців з дня його смерті.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про виплату недоодержаної допомоги /
відмову у виплаті недоодержаної допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).
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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
послуги з виплати державної соціальної допомоги, недоодержаної у зв’язку

зі смертю одержувача
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України Закон України “Про державну соціальну
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та
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дітям з інвалідністю”;
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю”;

Закон України “Про державну допомогу сім’ям
з дітьми”;

Закон України “Про державну соціальну
допомогу малозабезпеченим сім’ям”;

Закон України “Про адміністративні послуги”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Порядок призначення і виплати державної

допомоги сім’ям з дітьми, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 27
грудня 2001 року №1751;

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям,
затверджений постановою Кабінету Міністрів
України від 24 лютого 2003 року №250 (в редакції
постанови Кабінету Міністрів України від 22 липня
2020 року №632);

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю і державної
соціальної допомоги на догляд, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 02
квітня 2005 року №261;

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 03
лютого 2021 року №79;

постанова Кабінету Міністрів України від 11
червня 2025 року №695 “Деякі питання надання
окремих видів державної соціальної допомоги
Пенсійним фондом України”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
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Умови отримання послуги
7 Особи, які мають

право на отримання
послуги

Члени сім’ї померлого, які проживали разом з ним
на день його смерті, опікун (піклувальник)
одержувача державної соціальної допомоги у
зв’язку з вагітністю та пологами, при народженні
дитини, на дітей, над якими встановлено опіку чи
піклування, допомоги при усиновленні дитини, на
дітей одиноким матерям, особі, яка доглядає за
хворою дитиною.

Непрацездатні члени сім’ї, зазначені в частині
другій статті 36 Закону України “Про
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування” (далі – Закон), які перебували на
утриманні одержувача державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю, державної соціальної
допомоги на догляд, державної соціальної допомоги
особам з інвалідністю з дитинства (батьки, чоловік
(дружина), члени сім’ї, які проживали разом з
одержувачем такої допомоги на день його смерті –
незалежно від того, чи належать вони до числа
непрацездатних членів сім’ї, зазначених у частині
другій статті 36 Закону, та від перебування на його
утриманні).

Законний представник дитини з інвалідністю
віком до 18 років, один із членів сім’ї дитини з
інвалідністю віком до 18 років, які проживали разом
з нею на день її смерті.

Повнолітні дієздатні особи, опікун
(піклувальник) дітей віком до 18 років або особи,
визнаної недієздатною в установленому порядку, –
у разі смерті уповноваженого представника
малозабезпеченої сім’ї

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
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податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява;
свідоцтво про смерть одержувача державної

соціальної допомоги (або інший документ, що
підтверджує факт смерті, виданий компетентним
органом іноземної держави – у разі реєстрації смерті
за межами України);

документ, що засвідчує родинні стосунки з
померлим одержувачем допомоги – паспорт,
свідоцтво про народження, свідоцтво про шлюб, а
також рішення суду;

відомості про місце проживання (у разі
необхідності);

документи про перебування на утриманні
померлого одержувача допомоги – відомості про
місце проживання (разом з померлим одержувачем
допомоги за однією адресою) або документи, видані
відповідно до чинного законодавства за місцем
проживання особи, зокрема органом місцевого
самоврядування, що підтверджують такий факт (у
разі необхідності);

документи, що підтверджують належність
заявника, до непрацездатних членів сім’ї,
зазначених у частині другій статті 36 Закону (у разі
необхідності):

документи, що засвідчують родинні стосунки
члена сім’ї з померлим одержувачем допомоги;

довідки загальноосвітніх навчальних закладів
системи загальної середньої освіти, професійно-
технічних, вищих навчальних закладів, закладів
освіти за кордоном про те, що діти одержувача
державної допомоги (у тому числі діти, які
народилися до спливу 10 місяців з дня його смерті),
які не досягли 18 років або старші цього віку, якщо
вони стали особами з інвалідністю до досягнення 18
років, навчаються за денною формою навчання;

документи про те, що чоловік (дружина), а в разі
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їх відсутності – один з батьків, дід, баба, брат чи
сестра померлого одержувача допомоги незалежно
від віку і працездатності не працюють і зайняті
доглядом за дитиною (дітьми) померлого
одержувача допомоги до досягнення нею (ними) 8
років – свідоцтво про народження дитини,
документи, що підтверджують родинні стосунки,
рішення органу опіки та піклування про
встановлення опіки або рішення суду та документи,
які підтверджують, що особа не працює (копія
наказу (розпорядження) про звільнення з роботи,
трудова книжка або відомості про трудову
діяльність із реєстру застрахованих осіб
Державного реєстру загальнообов’язкового
державного соціального страхування та відомості
про відсутність інформації про державну
реєстрацію фізичної особи – підприємця за
наявними в органі, що призначає допомогу, даними.
У разі відсутності у зареєстрованої (взятої на облік)
внутрішньо переміщеної особи документів, що
підтверджують факт звільнення (припинення
зайнятості), факт звільнення з роботи
встановлюється на підставі особистої заяви із
зазначенням дати, з якої особа не працює, та
поясненням обставин, у зв’язку з якими неможливо
внести запис у трудову книжку чи надати оригінал
трудової книжки, копію наказу (розпорядження)
про звільнення.

Якщо для отримання виплати необхідно подати
документи та/або відомості, що містяться в
інформаційно-комунікаційних системах, або якщо
такі документи та/або відомості можуть бути
отримані / підтверджені шляхом електронної
інформаційної взаємодії з інформаційно-
комунікаційними системами та публічними
електронними реєстрами органів державної влади,
такі документи та/або відомості не подаються, а в
заяві зазначаються відомості, необхідні для
верифікації особи та отримання даних з відповідних
реєстрів і надання виплати.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області.
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11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява розглядається не пізніше ніж протягом 10
днів після її надходження з усіма необхідними
документами та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Подано не всі необхідні документи.
Особи не належать до осіб, які мають право на

виплату недоодержаної допомоги.
Звернення за виплатою недоодержаної у зв’язку

зі смертю одержувача державної соціальної
допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами, при
народженні дитини, на дітей, над якими
встановлено опіку чи піклування, допомоги при
усиновленні дитини, на дітей одиноким матерям,
особі, яка доглядає за хворою дитиною, надійшло
пізніше ніж протягом 3 місяців після смерті
одержувача.

Звернення за виплатою недоодержаної у зв’язку
зі смертю одержувача державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю, державної соціальної
допомоги на догляд, державної соціальної
допомоги особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю надійшло пізніше 12 місяців
після смерті її одержувача.

Звернення за виплатою не виплаченої за життя
уповноваженого представника малозабезпеченої
сім’ї державної соціальної допомоги надійшло
пізніше ніж через 6 місяців з дня його смерті.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про виплату недоодержаної допомоги /
відмову у виплаті недоодержаної допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).
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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з видачі посвідчень особам, які одержують
державну соціальну допомогу відповідно до Законів України “Про

державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю” та “Про державну соціальну допомогу особам з

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги
1 Місцезнаходження Адреси:

- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
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- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
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18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю”;
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Закон України “Про державну соціальну
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю і державної
соціальної допомоги на догляд, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 02 квітня 2005 року № 261;

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 03 лютого 2021 року № 79.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду України
від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про організацію
прийому та обслуговування осіб, які звертаються до
органів Пенсійного фонду України”, зареєстрована
в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року
за № 991/27436;

Наказ Міністерства соціальної політики України
від 21 вересня 2015 № 946 “Про затвердження
форми та Порядку видачі довідки для отримання
пільг інвалідами, які не мають права на пенсію чи
соціальну допомогу”, зареєстрований в
Міністерстві юстиції України 05 жовтня 2015 року
за № 1198/27643;

Наказ Міністерства соціальної політики
України від 11 січня 2019 № 35 “Про затвердження
Порядку оформлення, видачі, обліку та зберігання
посвідчень для осіб, які одержують державну
соціальну допомогу відповідно до Законів України
“Про державну соціальну допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”
та “Про державну соціальну допомогу особам, які
не мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю”, зареєстрований в Міністерстві
юстиції України 06 лютого 2019 року за
№ 130/33101.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Отримувачі державної соціальної допомоги
відповідно до Законів України “Про державну
соціальну допомогу особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю” та “Про
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державну соціальну допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява;
фотокартка одержувача соціальної допомоги

(законного представника (опікуна) дитини з
інвалідністю або особи з інвалідністю з дитинства,
особи, яка не має права на пенсію, особи з
інвалідністю (за бажанням) розміром 35 × 40
міліметрів;

документ, що підтверджує повноваження
законного представника (опікуна), іншого
представника, – нотаріально посвідчена
довіреність.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів Головного управління пенсійного
фонду України в Хмельницькій області, центрів
надання адміністративних послуг.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання Протягом 30 робочих днів з дня прийняття заяви.
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послуги
13 Результат

надання
послуги

Видача посвідчення (у разі відсутності бланків –
довідки про призначення державної соціальної
допомоги).



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з виплати допомоги на поховання одержувача
державної соціальної допомоги відповідно до Законів України “Про

державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю” та “Про державну соціальну допомогу особам з

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги
1 Місцезнаходження Адреси:

- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
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- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
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18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю”;
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Закон України “Про державну соціальну
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю і державної
соціальної допомоги на догляд, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 02 квітня 2005 року № 261;

постанова Кабінету Міністрів України
від 03 лютого 2021 року № 79 “Деякі питання
призначення і виплати державної соціальної
допомоги особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Члени сім’ї / особи, які здійснили поховання
одержувача державної соціальної допомоги.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області/
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради / центрів надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заява про надання державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю за формою, затвердженою
постановою Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України” (далі –
заява);
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свідоцтво про смерть одержувача державної
соціальної допомоги (або інший документ, що
підтверджує факт смерті, виданий компетентним
органом іноземної держави – у разі реєстрації смерті
за межами України);

витяг з Державного реєстру актів цивільного
стану громадян про смерть для отримання допомоги
на поховання (додаток 14 до Інструкції з ведення
Державного реєстру актів цивільного стану
громадян, затвердженої наказом Міністерства
юстиції України від 24 липня 2008 року № 1269/5,
зареєстрованої в Міністерстві юстиції України 25
липня 2008 року за № 691/15382) або довідка про
смерть одержувача державної соціальної допомоги;

заявник пред’являє паспорт громадянина
України або інший документ, що посвідчує особу
(паспортний документ іноземця / посвідка на
постійне проживання / посвідчення біженця /
посвідчення особи, яка потребує додаткового
захисту), документ, що засвідчує реєстрацію особи
у Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків (картка платника податків), або дані про
реєстраційний номер облікової картки платника
податків із зазначеного Державного реєстру,
внесені до паспорта громадянина України (крім
осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті).

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів Головного управління пенсійного
фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради, центрів надання адміністративних послуг.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява розглядається не пізніше ніж протягом
10 днів після її надходження з усіма необхідними
документами.
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13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Подано не всі необхідні документи.
У разі смерті особам з інвалідністю з дитинства

або дитини з інвалідністю віком до 18 років члену
сім’ї або особі, яка проводила поховання, виплачено
допомогу на поховання чи відшкодування витрат на
поховання згідно з іншими нормативно-правовими
актами.

Померла особа перебувала на повному
державному утриманні.

Поховання особи проведено за рахунок коштів
державного бюджету.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги на поховання /
відмову в призначенні допомоги на поховання.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями була подана через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги на дітей, над

якими встановлено опіку чи піклування
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України Закон України “Про державну допомогу сім’ям
з дітьми”;
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Закон України “Про адміністративні послуги”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Постанова Кабінету Міністрів України від 27

грудня 2001 року №1751 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
допомоги сім’ям з дітьми”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Особи, визначені в установленому порядку
опікунами чи піклувальниками дітей, які внаслідок
смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав,
хвороби батьків чи з інших причин залишилися без
батьківського піклування та відповідно до
законодавства набули статусу дитини-сироти,
дитини, позбавленої батьківського піклування.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Опікун чи піклувальник, особа якого
посвідчується паспортом громадянина України або
іншим документом, що посвідчує особу
(паспортний документ іноземця / посвідка на
постійне проживання / посвідчення біженця /
посвідчення особи, яка потребує додаткового
захисту), пред’являє документ, що засвідчує
реєстрацію особи в Державному реєстрі фізичних
осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
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повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим в
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

копія рішення органу опіки та піклування або
суду про встановлення опіки чи піклування над
дитиною-сиротою або дитиною, позбавленою
батьківського піклування;

копія свідоцтва про народження дитини;
довідка про реєстрацію місця проживання

опікуна (піклувальника) та дитини (для дітей, над
якими встановлено опіку чи піклування і які є
вихованцями дитячих навчальних закладів, що
фінансуються не за рахунок бюджетних коштів, -
видана органом реєстрації довідка, в якій зазначено
статус дитячого навчального закладу та за які кошти
він фінансується, а також підтверджено факт
перебування в ньому дітей);

довідки про місячні розміри пенсії, аліментів,
стипендії, державної допомоги, що одержує на
дитину опікун чи піклувальник (у разі одержання
пенсії на дитину органи Пенсійного фонду України
використовують відомості про розмір відповідних
виплат);

медичний висновок про дитину з інвалідністю
віком до 18 років, виданий в установленому
Міністерством охорони здоров’я України порядку
(ф.080/о “Медичний висновок про дитину з
інвалідністю до 18 років”).

Документи, що подаються в окремих випадках:
письмова заява опікуна чи піклувальника про

одержання (неодержання) аліментів (у разі
неможливості одержання довідки про розмір
аліментів від органів державної виконавчої служби,
розташованих на тимчасово окупованій території
України та в районі проведення антитерористичної
операції);

довідка закладу освіти про те, що дитина під час
літніх канікул не перебувала на повному
державному утриманні (у разі перебування дитини



6

вдома під час літніх канікул);
рішення / рекомендації комісії з питань захисту

прав дитини та рішення органу опіки та
піклування(у разі несвоєчасного звернення опікуна
чи піклувальника з поважних причин за
продовженням виплати допомоги).

За наявності письмової заяви особи, яка
претендує на призначення допомоги, але за станом
здоров’я або з інших поважних причин (догляд за
особою з інвалідністю I групи, дитиною з
інвалідністю віком до 18 років тощо) не може
особисто зібрати необхідні документи, збір
зазначених документів покладається на органи, що
призначають допомогу.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального веб-порталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
кваліфікованого електронного підпису або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.
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13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Звільнення від виконання обов’язків опікуна чи
піклувальника;

працевлаштування або взяття шлюбу дитиною
до досягнення нею 18-річного віку;

усиновлення дитини, передача дитини батькам;
досягнення дитиною 18-річного віку;
надання неповнолітній особі повної цивільної

дієздатності, якщо вона записана матір’ю або
батьком дитини;

влаштування дитини на повне державне
утримання (крім перебування дитини вдома під час
літніх канікул).

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.
Якщо вони будуть подані не пізніше ніж протягом
одного місяця з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день (місяць)
прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги на дітей одиноким

матерям
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України Закон України “Про державну допомогу сім’ям
з дітьми”;
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Закон України “Про адміністративні послуги”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Постанова Кабінету Міністрів України від 27

грудня 2001 року №1751 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
допомоги сім’ям з дітьми”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”.

Постанова Кабінету Міністрів України від 22
липня 2020 року №632 “Деякі питання виплати
державної соціальної допомоги”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Одинокі матері (які не перебувають у шлюбі),
одинокі усиновлювачі, якщо у свідоцтві про
народження дитини або документі про народження
дитини, виданому компетентними органами
іноземної держави, за умови його легалізації в
установленому законодавством порядку (рішенні
про усиновлення дитини) відсутній запис про батька
(матір) або запис про батька (матір) проведено в
установленому порядку органом державної
реєстрації актів цивільного стану за вказівкою
матері (батька, усиновлювача) дитини. Якщо
одинока мати, одинокий усиновлювач, мати
(батько) у разі смерті одного з батьків зареєстрували
шлюб, то за ними зберігається право на отримання
допомоги на дітей, які народилися чи були
усиновлені до шлюбу, якщо такі діти не були
усиновлені чоловіком (дружиною);

мати (батько) дітей у разі смерті одного з
батьків, яка (який) не одержує на них пенсію в разі
втрати годувальника, соціальну пенсію або
державну соціальну допомогу дитині померлого
годувальника, передбачену Законом України “Про
державну соціальну допомогу особам, які не мають
права на пенсію, та особам з інвалідністю”.
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8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявниця, особа якої посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим у
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

декларація про доходи та майновий стан осіб,
які звернулися за призначенням усіх видів
соціальної допомоги (за формою згідно з додатком
8 до Інструкції щодо порядку оформлення і ведення
особових справ отримувачів усіх видів соціальної
допомоги, затвердженої наказом Міністерства праці
та соціальної політики України
від 19 вересня 2006 року №345, зареєстрованої в
Міністерстві юстиції України 06 жовтня 2006 року
за №1098/12972 (у редакції наказу Міністерства
соціальної політики України від 18 жовтня
2023 року №398-Н) (далі – декларація);

довідка про доходи у разі зазначення в
декларації доходів, інформація про які відсутня в
Державній податковій службі України, Пенсійному
фонді України, Фонді загальнообов’язкового
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державного соціального страхування на випадок
безробіття та згідно із законодавством не може бути
отримана за відповідним запитом, а в неможливості
підтвердження таких доходів довідкою – письмове
пояснення із зазначенням їх розміру;

витяг з Державного реєстру актів цивільного
стану громадян про державну реєстрацію
народження дитини або довідка про народження,
видана виконавчим органом сільської, селищної,
міської ради, із зазначенням підстави для внесення
відомостей про батька дитини до актового запису
про народження дитини відповідно до абзацу
першого частини першої статті 135 Сімейного
кодексу України, або виданий компетентним
органом іноземної держави документ про
народження, в якому відсутні відомості про батька,
за умови легалізації такого документа в
установленому законодавством порядку;

копія свідоцтва про народження дитини
(документа про народження дитини, легалізованого
в установленому порядку, якщо інше не
передбачено міжнародними договорами України, –
у разі народження дитини за межами України);

копія рішення про усиновлення (для
усиновлювачів).

Документи, що подаються в окремих випадках:
довідка закладу освіти про те, що дитина під час

літніх канікул не перебувала на повному
державному утриманні (у разі перебування вдома
під час літніх канікул дитини, яка перебуває на
утриманні в інтернатному закладі за рахунок
держави);

відомості про навчання дитини за денною або
дуальною формою здобуття освіти в закладах
загальної середньої, професійної (професійно -
технічної), фахової передвищої та вищої освіти (не
довше ніж до досягнення ними 23 років);

копія свідоцтва про смерть одного з подружжя
та відомості про неотримання на дитину пенсії та
державної соціальної допомоги (у разі смерті
одного з батьків дитини, якщо мати або батько не
отримує на дитину пенсію у зв’язку із втратою
годувальника, соціальну пенсію або державну
соціальну допомогу дитині померлого
годувальника, передбачену Законом України “Про
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державну соціальну допомогу особам, які не мають
права на пенсію, та особам з інвалідністю”);

висновок центру соціальних служб про
початкову оцінку потреб дитини та сім’ї із
зазначенням інформації про факт проживання
дитини з матір’ю (у разі народження дитини за
межами України та неможливості подати документ,
що підтверджує факт, що жінка є одинокою
матір’ю);

медичний висновок лікарсько-консультативної
комісії про потребу дитини в догляді (форма
первинної облікової документації №080-1/о
“Довідка про потребу дитини (дитини-інваліда) у
домашньому догляді”), виписка з акта огляду
медико-соціальною експертною комісією або витяг
з рішення експертної команди з оцінювання
повсякденного функціонування особи (відомості
про них) про потребу особи з інвалідністю зі складу
сім’ї у постійному сторонньому догляді або
висновок лікарсько-консультативної комісії закладу
охорони здоров’я про тривалу хворобу (не менше
ніж три місяці підряд) одного або кількох
працездатних членів сім’ї (якщо у складі сім’ї є
непрацюючі працездатні особи, які досягли 18-
річного віку станом на початок періоду, за який
враховуються доходи, і протягом цього періоду
зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні
менше трьох місяців або які (за яких) не сплатили
(не сплачено) єдиного внеску на
загальнообов’язкове державне соціальне
страхування в розмірі, не меншому за мінімальний
страховий внесок сумарно протягом трьох місяців
періоду, за який враховуються доходи);

витяг / відомості з Державного реєстра майна,
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій,
терористичних актів, диверсій, спричинених
військовою агресією Російської Федерації,
документальне підтвердження від органів місцевого
самоврядування факту знищення / пошкодження
житлового приміщення, що є у власності сім’ї, а
також акт обстеження матеріально-побутових умов
домогосподарства / фактичного місця проживання
особи, що підтверджує, що жодне із житлових
приміщень, яке перебуває у власності, не здається в
оренду (у разі, якщо у власності сім’ї є друга
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квартира (будинок));
відомості про отримання транспортних засобів

безоплатно чи придбання на пільгових умовах через
органи соціального захисту населення, у тому числі
за рахунок грошової допомоги на придбання
автомобіля (у разі, якщо у власності сім’ї є більше
ніж один автомобіль, транспортний засіб, що
підлягає державній реєстрації, з дати випуску якого
минуло менше ніж 15 років (крім мопеда і
причепа)).

За наявності письмової заяви особи, яка
претендує на призначення допомоги, але за станом
здоров’я або з інших поважних причин (догляд за
особою з інвалідністю I групи, дитиною з
інвалідністю віком до 18 років тощо) не може
особисто зібрати необхідні документи, збір
зазначених документів покладається на органи, що
призначають допомогу.

Якщо для отримання допомоги необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться в
інформаційно-комунікаційних системах, або якщо
такі документи та/або відомості можуть бути
отримані / підтверджені шляхом електронної
інформаційної взаємодії з інформаційно-
комунікаційними системами та публічними
електронними реєстрами органів державної влади,
такі документи та/або відомості не подаються, а в
заяві зазначаються відомості, необхідні для
верифікації особи та отримання даних з відповідних
реєстрів і надання допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального веб-порталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
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кваліфікованого електронного підпису, або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Скасування рішення про усиновлення дитини
або визнання його недійсним;

реєстрація дитиною шлюбу до досягнення нею
18-річного віку;

надання неповнолітній особі повної цивільної
дієздатності у випадках, передбачених законом;

перебування дитини на повному державному
утриманні (крім перебування вдома під час літніх
канікул дитини, яка перебуває на утриманні в
інтернатному закладі за рахунок держави);

відібрання дитини в отримувача допомоги без
позбавлення батьківських прав;

тимчасове працевлаштування дитини;
у складі сім’ї є працездатні особи, які досягли

18-річного віку станом на початок періоду, за який
враховуються доходи, та не працювали, не
проходили військової служби, не провадили
підприємницької чи професійної незалежної
діяльності, не здобували освіти за денною або
дуальною формою здобуття освіти в закладах
загальної середньої, професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої, вищої освіти, не
зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні або
як такі, що шукають роботу, сумарно більше ніж
три місяці протягом періоду, за який враховуються
доходи (крім випадків, коли у складі сім’ї є дитина
з інвалідністю або особа з інвалідністю, яка згідно
з випискою з акта огляду медико-соціальною
експертною комісією або витягом з рішення
експертної команди з оцінювання повсякденного
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функціонування особи потребує постійного
стороннього догляду, або відсутність будь-яких
джерел для існування, пов’язана з тривалою
хворобою (не менше ніж три місяці підряд) одного
або кількох працездатних членів сім’ї,
підтвердженою висновком лікарсько-
консультативної комісії закладу охорони здоров’я,
особи протягом періоду, за який враховуються
доходи: сплатили або за них сплачено єдиний
внесок на загальнообов’язкове державне соціальне
страхування у розмірі, не меншому від
мінімального, сумарно протягом трьох місяців;
доглядали за дітьми до досягнення ними
трирічного віку або за дітьми, які потребують
догляду протягом часу, визначеного в медичному
висновку лікарсько-консультативної комісії, але не
більше ніж до досягнення ними шестирічного віку,
за дітьми, хворими на тяжкі перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку,
рідкісні орфанні захворювання, онкологічні,
онкогематологічні захворювання, дитячий
церебральний параліч, тяжкі психічні розлади,
цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі
або хронічні захворювання нирок IV ступеня, за
дітьми, які отримали тяжку травму, потребують
трансплантації органа, потребують паліативної
допомоги, яким не встановлено інвалідності, за
особою з інвалідністю І групи, за особою з
інвалідністю ІІ групи внаслідок психічного
розладу, за дитиною з інвалідністю віком до 18
років, а також за особами, які досягли 80-річного
віку; надавали соціальні послуги з догляду
відповідно до законодавства);

особи, які входять до складу сім’ї, протягом 12
місяців перед місяцем звернення за призначенням
допомоги або під час її отримання здійснили на
суму, яка на дату проведення операції перевищує
50 тис. гривень:

купівлю земельної ділянки, квартири (будинку)
(крім житла, отриманого або придбаного за
рахунок державного чи місцевого бюджету, або
купівлі квартири (будинку) протягомшести місяців
після продажу іншої квартири (іншого будинку),
що були єдиним житловим приміщенням у
власності особи), іншого нерухомого майна,



11

транспортного засобу (механізму), цінних паперів
та інших фінансових інструментів, віртуальних
активів (у значенні, наведеному в Законі України
“Про запобігання та протидію легалізації
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним
шляхом, фінансуванню тероризму та
фінансуванню розповсюдження зброї масового
знищення”), будівельних матеріалів, інших товарів
довгострокового вжитку або оплатили
(одноразово) будь-які роботи або послуги (крім
медичних, освітніх та житлово-комунальних
послуг згідно із соціальною нормою житла та
соціальними нормативами житлово-комунального
обслуговування);

платіж (платежі), що випливає з правочинів, за
якими передбачено набуття майнових прав на
нерухоме майно та/або транспортні засоби
(механізми) (крім об’єктів спадщини та
дарування);

внески до статутного (складеного) капіталу
товариства, підприємства, організації;

благодійну діяльність (виключно у вигляді
сплати коштів);

надання поворотної / безповоротної фінансової
допомоги, позики;

особи, які входять до складу сім’ї, на перше
число місяця, з якого призначається допомога,
мають на депозитному банківському рахунку
(рахунках) кошти у загальній сумі, що перевищує
100 тис. гривень, або облігації внутрішньої
державної позики на загальну суму, що перевищує
100 тис. гривень, прощо зазначається в декларації;

особи, які входять до складу сім’ї, протягом 12
місяців перед місяцем звернення за призначенням
допомоги або під час її отримання здійснили
операції з купівлі безготівкової та/або готівкової
іноземної валюти (крім валюти, отриманої від
благодійних організацій або придбаної для оплати
медичних та/або освітніх послуг), а також
банківських металів на загальну суму, яка на дату
проведення операції перевищує 50 тис. гривень;

у власності сім’ї є друга квартира (будинок),
крім житла, яке розташоване в населених пунктах,
зазначених у переліку територій, на яких ведуться
(велися) бойові дії або тимчасово окупованих
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Російською Федерацією, затвердженому
Мінрозвитку (крім тих, які розташовані на
територіях можливих бойових дій, а також тих,
щодо яких зазначено дату припинення окупації),
або житла, знищеного / непридатного для
проживання внаслідок бойових дій, терористичних
актів, диверсій, спричинених військовою агресією
Російської Федерації, або з інших причин, а також
житла, отриманого дитиною-сиротою, дитиною,
позбавленою батьківського піклування, особою з
їх числа за рахунок державного чи місцевого
бюджету; житлових приміщень у гуртожитках;
житла, яке належить на правах спільної сумісної
або часткової власності; житла, на яке оформлено
право на спадщину, за умови, що жодне із
житлових приміщень, яке перебуває у власності,
не здається в оренду;

особа із складу сім’ї отримує базову соціальну
допомогу відповідно до Порядку реалізації
експериментального проекту щодо надання базової
соціальної допомоги, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 25 березня 2025
року №371 “Деякі питання реалізації
експериментального проекту щодо надання базової
соціальної допомоги”.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.
Якщо вони будуть подані не пізніше ніж протягом
одного місяця з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день (місяць)
прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
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відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги на дітей, хворих
на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади
розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні
захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади,

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні
захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму,
потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не

встановлено інвалідність
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;



2

- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
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с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні
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3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну допомогу сім’ям

з дітьми”;
Закон України “Про адміністративні послуги”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Постанова Кабінету Міністрів України від 27
грудня 2001 року №1751 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
допомоги сім’ям з дітьми”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”;

постанова Кабінету Міністрів України від 27
грудня 2018 року№161 “Про затвердження переліку
тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що
дають право на одержання державної допомоги на
дитину, якій не встановлено інвалідність, надання
такій дитині соціальних послуг”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Один з батьків, усиновлювачів, опікун,
піклувальник, один із прийомних батьків, батьків-
вихователів, який постійно проживає та здійснює
догляд за дитиною, хворою на один або декілька
видів таких захворювань, станів.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
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посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим у
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

копія свідоцтва про народження дитини (з
пред’явленням оригіналу);

документ, що підтверджує повноваження
усиновлювача (копія рішення про усиновлення),
опікуна, піклувальника (копія рішення районної,
районної у мм. Києві та Севастополі
держадміністрації, виконавчого органу міської,
районної в місті (у разі утворення), селищної,
сільської ради або суду про встановлення опіки,
піклування), прийомних батьків, батьків-
вихователів (копія рішення районної, районної у
мм. Києві та Севастополі держадміністрації,
виконавчого органу міської, районної у місті (у разі
її утворення), селищної, сільської ради про
влаштування дитини до дитячого будинку
сімейного типу або прийомної сім’ї);

довідка про захворювання дитини на тяжке
перинатальне ураження нервової системи, тяжку
вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне
захворювання, онкологічне, онкогематологічні
захворювання, дитячий церебральний параліч,
тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу
(інсулінозалежний), гостре або хронічне
захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина



6

отримала тяжку травму, потребує трансплантації
органа, потребує паліативної допомоги, видана
лікарсько-консультативною комісією лікувально-
профілактичного закладу (форма первинної
облікової документації №080-3/о, затверджена
наказом Міністерства охорони здоров’я від 09
березня 2021 року №407, зареєстрованим в
Міністерстві юстиції України 15 квітня 2021 року
за №510/36132).

За наявності письмової заяви особи, яка
претендує на призначення допомоги, але за станом
здоров’я або з інших поважних причин (догляд за
особою з інвалідністю I групи, дитиною з
інвалідністю віком до 18 років тощо) не може
особисто зібрати необхідні документи, збір
зазначених документів покладається на органи, що
призначають допомогу.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального вебпорталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
кваліфікованого електронного підпису, або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.
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13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Дитині встановлено інвалідність;
досягнення дитиною 18 років;
дитину влаштовано на повне державне

утримання;
скасування рішення про усиновлення дитини

або визнання його недійсним;
звільнення опікуна чи піклувальника дитини від

виконання їх обов’язків;
виявлення в поданих документах недостовірних

відомостей.
14 Результат

надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.
Якщо вони будуть подані не пізніше ніж протягом
одного місяця з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день (місяць)
прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги на дітей, хворих
на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади
розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні
захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади,

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні
захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму,
потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не

встановлено інвалідність
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
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- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
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с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні
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3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну допомогу сім’ям

з дітьми”;
Закон України “Про адміністративні послуги”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Постанова Кабінету Міністрів України від 27
грудня 2001 року №1751 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
допомоги сім’ям з дітьми”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”;

постанова Кабінету Міністрів України від 27
грудня 2018 року№161 “Про затвердження переліку
тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що
дають право на одержання державної допомоги на
дитину, якій не встановлено інвалідність, надання
такій дитині соціальних послуг”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Один з батьків, усиновлювачів, опікун,
піклувальник, один із прийомних батьків, батьків-
вихователів, який постійно проживає та здійснює
догляд за дитиною, хворою на один або декілька
видів таких захворювань, станів.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
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посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим у
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

копія свідоцтва про народження дитини (з
пред’явленням оригіналу);

документ, що підтверджує повноваження
усиновлювача (копія рішення про усиновлення),
опікуна, піклувальника (копія рішення районної,
районної у мм. Києві та Севастополі
держадміністрації, виконавчого органу міської,
районної в місті (у разі утворення), селищної,
сільської ради або суду про встановлення опіки,
піклування), прийомних батьків, батьків-
вихователів (копія рішення районної, районної у
мм. Києві та Севастополі держадміністрації,
виконавчого органу міської, районної у місті (у разі
її утворення), селищної, сільської ради про
влаштування дитини до дитячого будинку
сімейного типу або прийомної сім’ї);

довідка про захворювання дитини на тяжке
перинатальне ураження нервової системи, тяжку
вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне
захворювання, онкологічне, онкогематологічні
захворювання, дитячий церебральний параліч,
тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу
(інсулінозалежний), гостре або хронічне
захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина
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отримала тяжку травму, потребує трансплантації
органа, потребує паліативної допомоги, видана
лікарсько-консультативною комісією лікувально-
профілактичного закладу (форма первинної
облікової документації №080-3/о, затверджена
наказом Міністерства охорони здоров’я від 09
березня 2021 року №407, зареєстрованим в
Міністерстві юстиції України 15 квітня 2021 року
за №510/36132).

За наявності письмової заяви особи, яка
претендує на призначення допомоги, але за станом
здоров’я або з інших поважних причин (догляд за
особою з інвалідністю I групи, дитиною з
інвалідністю віком до 18 років тощо) не може
особисто зібрати необхідні документи, збір
зазначених документів покладається на органи, що
призначають допомогу.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального вебпорталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
кваліфікованого електронного підпису, або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.
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13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Дитині встановлено інвалідність;
досягнення дитиною 18 років;
дитину влаштовано на повне державне

утримання;
скасування рішення про усиновлення дитини

або визнання його недійсним;
звільнення опікуна чи піклувальника дитини від

виконання їх обов’язків;
виявлення в поданих документах недостовірних

відомостей.
14 Результат

надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.
Якщо вони будуть подані не пізніше ніж протягом
одного місяця з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день (місяць)
прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги при народженні

дитини
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
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3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну допомогу сім’ям

з дітьми”;
Закон України “Про адміністративні послуги”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Постанова Кабінету Міністрів України від 27
грудня 2001 року №1751 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
допомоги сім’ям з дітьми”.
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6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Один з батьків дитини (опікун), який постійно
проживає разом з дитиною.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявниця, особа якої посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим у
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

копія свідоцтва про народження дитини (з
пред’явленням оригіналу);

копії виданих компетентними органами країни
перебування і легалізовані в установленому порядку
документи, що засвідчують народження дитини за
кордоном, з перекладом на українську мову (для
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призначення допомоги одному із батьків (опікуну),
який тимчасово перебуває за межами України (крім
осіб, які перебувають на території держави,
визнаної згідно із законом державою-окупантом
та/або державою-агресором щодо України));

копія рішення про встановлення опіки
(опікунам);

копія свідоцтва про смерть (в разі смерті
дитини).

За наявності письмової заяви особи, яка
претендує на призначення допомоги, але за станом
здоров’я або з інших поважних причин (догляд за
особою з інвалідністю I групи, дитиною з
інвалідністю віком до 18 років тощо) не може
особисто зібрати необхідні документи, збір
зазначених документів покладається на органи, що
призначають допомогу.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального веб-порталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
кваліфікованого електронного підпису, або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.

У разі подання заяви в електронній формі з
накладенням кваліфікованого електронного
підпису про призначення допомоги при народженні
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дитини така допомога призначається не пізніше ніж
наступного робочого дня після отримання заяви
органом Пенсійного фонду України.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Звернення за призначенням допомоги надійшло
пізніше ніж через 12 календарних місяців з дня
народження дитини;

у разі народження мертвої дитини.
14 Результат

надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.
Якщо вони будуть подані не пізніше ніж протягом
одного місяця з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день (місяць)
прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги при усиновленні

дитини
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України Закон України “Про державну допомогу сім’ям
з дітьми”;
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Закон України “Про адміністративні послуги”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Постанова Кабінету Міністрів України від 27

грудня 2001 року №1751 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
допомоги сім’ям з дітьми”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Громадяни України, які постійно проживають
на її території та усиновили дитину із числа дітей-
сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування,
або дитину, батьки якої дали згоду на її усиновлення
(крім випадку усиновлення одним з подружжя
дитини іншого з подружжя).

У разі, якщо усиновлювачами є подружжя –
право на допомогу при усиновленні дитини має
один з них на їх розсуд.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу, пред’являє документ, що засвідчує
реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних
осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);
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заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим в
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

копія свідоцтва про народження дитини,
виданого державним органом реєстрації актів
цивільного стану після внесення змін до актового
запису про народження дитини на підставі рішення
суду про усиновлення дитини;

рішення суду про усиновлення дитини.
За наявності письмової заяви особи, яка

претендує на призначення допомоги, але за станом
здоров’я або з інших поважних причин (догляд за
особою з інвалідністю I групи, дитиною з
інвалідністю віком до 18 років тощо) не може
особисто зібрати необхідні документи, збір
зазначених документів покладається на органи, що
призначають допомогу.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального веб-порталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
кваліфікованого електронного підпису або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання Заява про призначення допомоги розглядається
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послуги не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Звернення за призначенням допомоги надійшло
пізніше ніж через 12 календарних місяців з дня
набрання законної сили рішенням про усиновлення
дитини;

смерть дитини до прийняття рішення про
призначення допомоги.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.
Якщо вони будуть подані не пізніше ніж протягом
одного місяця з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день (місяць)
прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги у зв’язку з

вагітністю та пологами
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України Закон України “Про державну допомогу сім’ям
з дітьми”;
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Закон України “Про адміністративні послуги”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Постанова Кабінету Міністрів України від 27

грудня 2001 року №1751 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
допомоги сім’ям з дітьми”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Вагітні жінки (у тому числі неповнолітні), які не
застраховані в системі загальнообов’язкового
державного соціального страхування, а саме:

жінки, звільнені з роботи у зв’язку з ліквідацією
підприємства, установи та організації незалежно від
форми власності за умови, що вагітна жінка була
звільнена з роботи не раніше ніж за шість місяців до
набуття права на одержання допомоги;

жінки, зареєстровані як безробітні;
аспірантки, докторантки, клінічні ординатори,

студентки закладів професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої та вищої освіти;

непрацюючі жінки;
жінки, зареєстровані як суб’єкти

підприємницької діяльності, які не беруть участі в
системі загальнообов’язкового державного
соціального страхування.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг одного з батьків.

9 Перелік необхідних
документів

Заявниця, особа якої посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
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засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим у
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

інформація про номер запису в Реєстрі медичних
висновків в електронній системі охорони здоров’я
про сформований медичний висновок про
тимчасову непрацездатність категорії “Вагітність та
пологи”;

відомості про віднесення жінки до 1–4 категорії
осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи (за наявності);

довідка:
з місця навчання – про те, що жінка навчається;
ліквідаційної комісії – про те, що жінка

звільнена з роботи у зв’язку з ліквідацією
підприємства, установи та організації;

центру зайнятості – про те, що жінка
зареєстрована в центрі зайнятості як безробітна.

Особи, які усиновили чи взяли під опіку дитину
протягом двох місяців з дня її народження, подають
рішення про усиновлення чи встановлення опіки.

За наявності письмової заяви особи, яка
претендує на призначення допомоги, але за станом
здоров’я або з інших поважних причин (догляд за
особою з інвалідністю I групи, дитиною з
інвалідністю віком до 18 років тощо) не може
особисто зібрати необхідні документи, збір
зазначених документів покладається на органи, що
призначають допомогу.
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10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального веб-порталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
кваліфікованого електронного підпису, або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Жінка, яка претендує на призначення допомоги,
застрахована в системі загальнообов’язкового
соціального страхування;

звернення за допомогою надійшло пізніше
шести місяців з дня закінчення відпустки у зв’язку
з вагітністю та пологами.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково.
Якщо вони будуть подані не пізніше ніж протягом
одного місяця з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день (місяць)
прийняття або відправлення заяви.
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15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги

малозабезпеченим сім’ям
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
офіційний вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України Закон України “Про державну соціальну
допомогу малозабезпеченим сім’ям”;
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Закон України “Про адміністративні послуги”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Постанова Кабінету Міністрів України від 24

лютого 2003 року №250 “Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям”;

постанова Кабінету Міністрів України від 22
липня 2020 року №632 “Деякі питання виплати
державної соціальної допомоги”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23
червня 2025 року №766 “Про реалізацію
експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”;

постанова Кабінету Міністрів України від 30
грудня 2022 року №1478 “Деякі питання
соціального захисту малозабезпечених сімей”

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Малозабезпечені сім’ї, які постійно проживають
на території України, а також інші малозабезпечені
сім’ї у випадках, установлених законом, які з
поважних або незалежних від них причин мають
середньомісячний сукупний дохід менший від
прожиткового мінімуму для сім’ї.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи в Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
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громадянина України або свідоцтва про народження
(крім осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та
повідомили про це відповідному контролюючому
органу і мають відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою наказом
Міністерства соціальної політики України від 09
січня 2023 року №3 “Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги та компенсацій”, зареєстрованим в
Міністерстві юстиції України 23 січня 2023 року за
№145/39201;

декларація про доходи та майновий стан осіб,
які звернулися за призначенням усіх видів
соціальної допомоги (за формою згідно з додатком
8 до Інструкції щодо порядку оформлення і ведення
особових справ отримувачів усіх видів соціальної
допомоги, затвердженої наказом Міністерства праці
та соціальної політики України від 19 вересня 2006
року №345, зареєстрованої в
Міністерстві юстиції України 06 жовтня 2006 року
за №1098/12972 (у редакції наказу Міністерства
соціальної політики України від 18 жовтня 2023
року №398-Н) (далі – декларація);

довідка про доходи у разі зазначення в
декларації доходів, інформація про які відсутня в
Державній податковій службі України, Пенсійному
фонді України, Фонді загальнообов’язкового
державного соціального страхування на випадок
безробіття та згідно із законодавством не може бути
отримана за відповідним запитом, а у разі
неможливості підтвердження таких доходів
довідкою – письмове пояснення із зазначенням їх
розміру;

довідка про доходи за шість місяців перед
місяцем звернення (за наявності), у разі коли для
обчислення сукупного доходу враховуються шість
місяців перед місяцем звернення;

посвідчення учасника бойових дій
встановленого зразка (за наявності).

Документи / відомості, що подаються в окремих
випадках:

довідка закладу освіти про те, що дитина під час
літніх канікул не перебувала на повному



6

державному утриманні (із зазначенням періоду, в
разі перебування вдома під час літніх канікул
дитини, яка перебуває на повному державному
утриманні);

посвідчення про надання статусу особи, яка
проживає і працює (навчається) на території
населеного пункту, якому надано статус гірського
(за наявності);

медичний висновок лікарсько-консультативної
комісії про потребу дитини в догляді (форма
первинної облікової документації №080-1/о
“Довідка про потребу дитини (дитини-інваліда) у
домашньому догляді”), виписка з акта огляду
медико-соціальною експертною комісією або витяг
з рішення експертної команди з оцінювання
повсякденного функціонування особи (відомості
про них) про потребу особи з інвалідністю зі складу
сім’ї у постійному сторонньому догляді або
висновок лікарсько-консультативної комісії закладу
охорони здоров’я про тривалу хворобу (не менше
ніж три місяці підряд) одного або кількох
працездатних членів сім’ї (якщо у складі сім’ї є
непрацюючі працездатні особи, які досягли 18-
річного віку станом на початок періоду, за який
враховуються доходи, і протягом цього періоду
зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні
менше трьох місяців, або які (за яких) не сплатили
(не сплачено) єдиного внеску на
загальнообов’язкове державне соціальне
страхування в розмірі, не меншому за мінімальний
страховий внесок сумарно протягом трьох місяців
періоду, за який враховуються доходи);

витяг з Державного реєстру актів цивільного
стану громадян про державну реєстрацію
народження дитини або довідка про народження,
видана виконавчим органом сільської, селищної,
міської ради, із зазначенням підстави для внесення
відомостей про батька дитини до актового запису
про народження дитини відповідно до абзацу
першого частини першої статті 135 Сімейного
кодексу України, або виданий компетентним
органом іноземної держави документ про
народження, в якому відсутні відомості про батька,
за умови легалізації такого документа в
установленому законодавством порядку (якщо у
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складі малозабезпеченої сім’ї є одинока мати
(одинокий батько), що не перебуває у шлюбі, і запис
про батька (матір) такої дитини до Книги реєстрації
народжень внесено в установленому порядку за
вказівкою матері (батька);

відомості про навчання дитини за денною або
дуальною формою здобуття освіти в закладах
загальної середньої, професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої та вищої освіти (не
довше ніж до досягнення ними 23 років);

витяг / відомості з Державного реєстра майна,
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій,
терористичних актів, диверсій, спричинених
військовою агресією Російської Федерації,
документальне підтвердження від органів місцевого
самоврядування факту знищення / пошкодження
житлового приміщення, що є у власності сім’ї, а
також акт обстеження матеріально-побутових умов
домогосподарства / фактичного місця проживання
особи, що підтверджує, що жодне із житлових
приміщень, яке перебуває у власності, не здається в
оренду (у разі, якщо у власності сім’ї є друга
квартира (будинок));

відомості про отримання транспортних засобів
безоплатно чи придбання на пільгових умовах через
органи соціального захисту населення, у тому числі
за рахунок грошової допомоги на придбання
автомобіля (у разі, якщо у власності сім’ї є більше
ніж один автомобіль, транспортний засіб, що
підлягає державній реєстрації, з дати випуску якого
минуло менше ніж 15 років (крім мопеда і
причепа)).

Якщо для отримання допомоги необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться в
інформаційно-комунікаційних системах, або якщо
такі документи та/або відомості можуть бути
отримані / підтверджені шляхом електронної
інформаційної взаємодії з інформаційно-
комунікаційними системами та публічними
електронними реєстрами органів державної влади,
такі документи та/або відомості не подаються, а в
заяві зазначаються відомості, необхідні для
верифікації особи та отримання даних з відповідних
реєстрів і надання допомоги.
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10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної в місті (у разі утворення) ради, центрів
надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі через вебпортал
електронних послуг, мобільний додаток
Пенсійного фонду України або Єдиний державний
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) або
засобами Соціального веб-порталу електронних
послуг Мінсоцполітики з накладенням
кваліфікованого електронного підпису, або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису (за технічної можливості).

У разі отримання надісланих з використанням
інформаційно-комунікаційних систем заяви та
декларації без кваліфікованого електронного
підпису із застосуванням електронної системи
ідентифікації, в якій використовується база
клієнтських даних банків, державна соціальна
допомога призначається лише після підписання
заявником таких документів у паперовій формі
протягом місяця з дня їх подання в електронній
формі.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги розглядається
не пізніше ніж протягом 10 днів після її
надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Допомога не призначається, якщо:
1) у складі сім’ї є працездатні особи, які досягли

18-річного віку станом на початок періоду, за який
враховуються доходи, та не працювали, не
проходили військової служби, не провадили
підприємницької чи професійної незалежної
діяльності, не здобували освіти за денною формою
здобуття освіти в закладах загальної середньої,
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професійної (професійно-технічної), фахової
передвищої, вищої освіти, не зареєстровані у філії
регіонального / міжрегіонального центру
зайнятості (або міському, районному,
міськрайонному центрі зайнятості до дати
припинення їх діяльності) як безробітні або як такі,
що шукають роботу, сумарно більше ніж три місяці
протягом періоду, за який враховуються доходи
(крім випадків, коли у складі сім’ї є дитина з
інвалідністю або особа з інвалідністю, яка згідно з
випискою з акта огляду медико-соціальною
експертною комісією або витягом з рішення
експертної команди з оцінювання повсякденного
функціонування особи потребує постійного
стороннього догляду; відсутність будь-яких
джерел для існування пов’язана з тривалою
хворобою (не менше ніж три місяці підряд) одного
або кількох працездатних членів сім’ї,
підтвердженою висновком лікарсько-
консультативної комісії закладу охорони здоров’я;
особи протягом періоду, за який враховуються
доходи: сплатили або за них сплачено єдиний
внесок на загальнообов’язкове державне соціальне
страхування в розмірі, не меншому від
мінімального, сумарно протягом трьох місяців;
доглядали за дітьми до досягнення ними
трирічного віку або за дітьми, які потребують
догляду протягом часу, визначеного в медичному
висновку лікарсько-консультативної комісії, але не
більше ніж до досягнення ними шестирічного віку,
за дітьми, хворими на тяжкі перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку,
рідкісні орфанні захворювання, онкологічні,
онкогематологічні захворювання, дитячий
церебральний параліч, тяжкі психічні розлади,
цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі
або хронічні захворювання нирок IV ступеня, за
дітьми, які отримали тяжку травму, потребують
трансплантації органа, потребують паліативної
допомоги, яким не встановлено інвалідності, за
особою з інвалідністю І групи, за особою з
інвалідністю ІІ групи внаслідок психічного
розладу, за дитиною з інвалідністю віком до 18
років, а також за особами, які досягли 80-річного
віку; надавали соціальні послуги з догляду
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відповідно до законодавства);
2) особи, які входять до складу

малозабезпеченої сім’ї, протягом 12 місяців перед
місяцем звернення за призначенням державної
соціальної допомоги здійснили на суму, яка на дату
проведення операції перевищує 50 тис. гривень:
купівлю земельної ділянки, квартири (будинку)
(крім житла, отриманого або придбаного за
рахунок державного чи місцевого бюджету),
іншого нерухомого майна, транспортного засобу
(механізму), цінних паперів та інших фінансових
інструментів, віртуальних активів, будівельних
матеріалів, інших товарів довгострокового вжитку
або оплатили (одноразово) будь-які роботи або
послуги (крім медичних, освітніх та житлово-
комунальних послуг згідно із соціальною нормою
житла та соціальними нормативами житлово-
комунального обслуговування); купівлю
безготівкової та/або готівкової іноземної валюти
(крім валюти, отриманої від благодійних
організацій або придбаної для оплати медичних
та/або освітніх послуг), а також банківських
металів; платіж (платежі), що випливає з
правочинів, за якими передбачено набуття
майнових прав на нерухоме майно та/або
транспортні засоби (механізми) (крім об’єктів
спадщини та дарування); внески до статутного
(складеного) капіталу товариства, підприємства,
організації; благодійну діяльність (виключно у
вигляді сплати коштів); надання поворотної /
безповоротної фінансової допомоги, позики.
Державна соціальна допомога призначається у разі
купівлі квартири (будинку) протягомшести місяців
після продажу іншої квартири (іншого будинку),
що були єдиним житловим приміщенням у
власності особи, на підставі підтвердних
документів, і доходи від такого продажу не
враховуються до сукупного доходу сім’ї;

3) особи, які входять до складу
малозабезпеченої сім’ї, на перше число місяця, з
якого призначається державна соціальна допомога,
мають на депозитному банківському рахунку
(рахунках) кошти у загальній сумі, що перевищує
100 тис. гривень, або облігації внутрішньої
державної позики на загальну суму, що перевищує
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100 тис. гривень, прощо зазначається в декларації;
4) у власності малозабезпеченої сім’ї є друга

квартира (будинок), крім житла, яке розташоване
в населених пунктах, зазначених у переліку
територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або
тимчасово окупованих Російською Федерацією,
затвердженому наказом Мінреінтеграції від 22
грудня 2022 року №309 (крім тих, які розташовані
на територіях можливих бойових дій, а також тих,
щодо яких зазначено дату припинення окупації),
або житла, знищеного / непридатного для
проживання внаслідок бойових дій, терористичних
актів, диверсій, спричинених військовою агресією
Російської Федерації, або з інших причин, а також
житла, отриманого дитиною-сиротою, дитиною,
позбавленою батьківського піклування, особою з
їх числа за рахунок державного чи місцевого
бюджету; житлових приміщень у гуртожитках;
житла, яке належить на правах спільної сумісної
або часткової власності; житла, на яке оформлено
право на спадщину, за умови, що жодне із
житлових приміщень, яке перебуває у власності,
зокрема на яке оформлено право на спадщину, не
здається в оренду;

5) у власності малозабезпеченої сім’ї є більше
ніж один автомобіль, транспортний засіб, що
підлягає державній реєстрації, з дати випуску якого
минуло менше ніж 15 років (крім мопеда і
причепа). При цьому не враховуються транспортні
засоби, отримані безоплатно чи придбані на
пільгових умовах через органи соціального захисту
населення, у тому числі за рахунок грошової
допомоги на придбання автомобіля, а також
транспортні засоби, придбані батьками –
вихователями дитячих будинків сімейного типу;

6) особа із складу сім’ї отримує базову
соціальну допомогу відповідно до Порядку
реалізації експериментального проекту щодо
надання базової соціальної допомоги,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 25 березня 2025 року №371 “Деякі
питання реалізації експериментального проекту
щодо надання базової соціальної допомоги”;

7) якщо протягом 30 календарних днів після
отримання повідомлення про необхідність
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виправлення помилки уповноважений представник
малозабезпеченої сім’ї не виправив її та/або не
подав документи.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову у
наданні допомоги.

Повідомлення про необхідність виправлення
помилки.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за наявності
обґрунтованих причин – не більш як через три
робочі дні з дня прийняття відповідного рішення,
шляхом надсилання повідомлення у паперовій або
електронній формі (за наявності адреси
електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями були подані через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги на

догляд

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги
1 Місцезнаходження Адреси:

- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- пров. Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
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м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; пров.
Український, буд. 6, с-ще Нова Ушиця; вул.
Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав; вул. Лесі Українки,
буд. 97, м. Полонне; вул. Савіцького Юрія, буд. 16,
с-ще Летичів; вул. ІванаФранка, буд. 8, с-ще Стара
Синява; проспект Героїв України, буд. 1
(Приміщення ЦНАП), м. Нетішин; вул.
Грушевського, буд. 6, м. Деражня; вул. 600-річчя
Ярмолинець, буд. 3, с-ще Ярмолинці; вул.
Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про державну соціальну

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю і державної



4

соціальної допомоги на догляд, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 02 квітня 2005 року № 261;

постанова Кабінету Міністрів України
від 22 липня 2020 року № 632 “Деякі питання
виплати державної соціальної допомоги”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”;

Порядок виплати і доставки пенсій та грошової
допомоги за місцем фактичного проживання
одержувачів у межах України організаціями, що
здійснюють їх виплату і доставку, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 16 грудня 2020 року № 1279;

Порядок виплати пенсій та грошової допомоги
через поточні рахунки в банках, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 30 серпня 1999 року № 1596;

постанова Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Громадяни України, які постійно проживають на
території України, іноземці та особи без
громадянства, які переселилися з інших держав на
постійне проживання в Україну, та особам, які
визнані біженцями або особами, які потребують
додаткового захисту, громадяни Республіки
Польща, які перебувають на території України на
умовах, передбачених Законом України “Про
встановлення додаткових правових та соціальних
гарантій для громадян Республіки Польща, які
перебувають на території України”, що одночасно
відповідають таким умовам:

1) особи з інвалідністю внаслідок війни із числа

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/632-2020-%D0%BF
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військовослужбовців та інших осіб, яким
призначено пенсію по інвалідності відповідно до
Закону України, “Про пенсійне забезпечення
військовослужбовців, осіб начальницького і
рядового складу органів внутрішніх справ та деяких
інших осіб”:

I групи;
II і III групи, які є одинокими і за висновком

лікарсько-консультативної комісії потребують
постійного стороннього догляду;

2) особи, які належать до осіб з інвалідністю
внаслідок війни відповідно до статті 7 Закону
України, “Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту” та одержують пенсію за віком,
по інвалідності або за вислугу років (крім осіб,
зазначених у підпункті 1 цього пункту):

I групи;
II і III групи, які є одинокими і за висновком

лікарсько-консультативної комісії потребують
постійного стороннього догляду;

3) особи, яким призначено пенсію за вислугу
років відповідно до Закону України “Про пенсійне
забезпечення військовослужбовців, осіб
начальницького і рядового складу органів
внутрішніх справ та деяких інших осіб” і які є
особами з інвалідністю I групи внаслідок причин,
визначених у пункті “б” статті 16 зазначеного
Закону, або одинокими пенсіонерами і за висновком
лікарсько-консультативної комісії (далі – ЛКК)
потребують постійного стороннього догляду;

4) одинокі малозабезпечені особи, у яких
середньомісячний сукупний дохід за попередні
шість календарних місяців, що передують місяцю,
який передує місяцю звернення за призначенням
державної соціальної допомоги на догляд (далі –
допомога на догляд), не перевищує прожитковий
мінімум, визначений для осіб, які втратили
працездатність (крім осіб з інвалідністю I групи та
дітей померлого годувальника) (далі –
малозабезпечені особи), які за висновком ЛКК
потребують постійного стороннього догляду і
одержують пенсію за віком або за вислугу років, чи
по інвалідності;

5) малозабезпечені особи з інвалідністю I групи,
які одержують пенсію за віком або за вислугу років,

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/261-2005-%D0%BF#n56


6

або по інвалідності;
6) одинокі особи, які досягли 80-річного віку та

за висновком ЛКК потребують постійного
стороннього догляду та одержують пенсію
відповідно до Закону України “Про
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування” або Закону України “Про пенсійне
забезпечення осіб, звільнених з військової служби,
та деяких інших осіб” (крім осіб, зазначених у
підпунктах 1 і 2 цього пункту).

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області/
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради / центрів надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заява про надання державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю за формою, затвердженою
постановою Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання
надання окремих видів державної соціальної
допомоги Пенсійним фондом України” (далі –
заява);

декларація про доходи осіб, які звернулися за
призначенням державної соціальної допомоги
особам, які не мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю за формою, затвердженою постановою
Кабінету Міністрів України від 11 червня 2025 року
№ 695 “Деякі питання надання окремих видів
державної соціальної допомоги Пенсійним фондом
України” (у разі потреби);

копія рішення суду про визнання особи
недієздатною (для недієздатної особи);

копія рішення про призначення опікуна (для
недієздатної особи, якій призначено опікуна);

висновок ЛКК (для осіб, які потребують
постійного стороннього догляду);

документи, що підтверджують участь у бойових
діях у період Другої світової війни (для осіб, які
належать до осіб з інвалідністю внаслідок війни
відповідно до статті 7 Закону України “Про статус
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”).

Під час подання заяви пред’являється паспорт
громадянина України або інший документ, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1058-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/261-2005-%D0%BF#n59
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/261-2005-%D0%BF#n56
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біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), документ, що засвідчує
реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних
осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України (крім осіб, які через свої
релігійні переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті).

Документи (або їх копії), що містять відомості
(інформацію), наявні в державних електронних
інформаційних ресурсах, не подаються. Зазначені
відомості, необхідні для призначення соціальної
допомоги, отримуються органом Пенсійного
фонду України в порядку, визначеному
законодавством.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні до
сервісних центрів Головного управління пенсійного
фонду України в Хмельницькій області,
виконавчого органу сільської, селищної, міської
ради, центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку або в електронній
формі через вебпортал електронних послуг,
мобільний додаток Пенсійного фонду України або
Єдиний державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного підпису
(у разі наявності технічної можливості).

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява про призначення допомоги на догляд
розглядається не пізніше ніж протягом 10 днів після
її надходження з усіма необхідними документами
та/або відомостями.
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13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Подано не всі необхідні документи для
призначення допомоги на догляд;

особа не має права на призначення допомоги на
догляд, у тому числі за здійснення догляду за нею
виплачується компенсація на догляд;

особі з інвалідністю відшкодовуються витрати
на догляд відповідно до Закону України “Про
загальнообов’язкове державне соціальне
страхування”;

допомога на догляд не виплачується в період,
коли особа працює (крім осіб з інвалідністю
I групи) або перебуває на повному державному
утриманні.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги на догляд /
відмову в призначенні допомоги на догляд.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення протягом п’яти робочих днів
з дня прийняття рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами та/або
відомостями була подана через центр надання
адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду
України інформує центр надання адміністративних
послуг про прийняте рішення протягом трьох
робочих днів з дня прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
послуги з надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму

(оренди) житлового приміщення (частини житлового приміщення) та
компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку

та військового збору

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа

суб'єкта надання
послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для надання на оплату
вартості або частини вартості
найму (оренди) житлового

приміщення (частини житлового
приміщення) та компенсації
частини податку на доходи
фізичних осіб або єдиного

податку та військового збору

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг

Посадова особа
уповноваженого

банку

1.1
Передача прийнятих документів
уповноваженому органу через

програмне забезпечення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг

Протягом
трьох робочих
днів з дати

надходження
заяви та

необхідних
документів

Посадова особа
уповноваженого

банку

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі

«Звернення» та відповідності
викладених в ній відомостей

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення



2

наданим документам

2.1

Повернення заяви та документів
центру надання адміністративних
послуг/ уповноваженого банку в
разі виявлення некоректності або
невідповідності даних, які не

підлягають усуненню
спеціалістами уповноваженого
органу, із зазначенням причини

такого повернення

Спеціаліст сервісного
центру

Протягом
трьох робочих
днів з дати

надходження
заяви та

необхідних
документів

2.2

В разі підтвердження
правильності та повноти

заповнення картки звернення в
підсистемі «Звернення» та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам,
передача заяви та документів для

подальшого опрацювання

Спеціаліст сервісного
центру

Не пізніше
наступного
робочого дня

від дати
надходження
заяви та всіх
необхідних
документів

3

Призначення або відмова в
призначенні на оплату вартості
або частини вартості найму

(оренди) житлового приміщення
(частини житлового приміщення)
та компенсації частини податку
на доходи фізичних осіб або

єдиного податку та військового
збору

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Протягом 10
робочих днів з
дня подання
документів та
отримання

інформації за
результатами
взаємодії

інформаційних
систем

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в

призначенні на оплату вартості
або частини вартості найму

(оренди) житлового приміщення
(частини житлового приміщення)
та компенсації частини податку
на доходи фізичних осіб або

єдиного податку та військового
збору інформування заявника про

прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру Протягом

трьох
календарних
днів з дня
прийняття
рішення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
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Посадова особа
уповноваженого

банку

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих днів з дати надходження
заяви та договору найму для призначення на оплату вартості або частини
вартості найму (оренди) житлового приміщення (частини житлового
приміщення) та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або
єдиного податку та військового збору.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги
особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

1.1
Передача прийнятих документів
уповноваженому органу через

програмне забезпечення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг

Не пізніше
наступного
робочого дня

від дати
надходження
заяви та всіх
необхідних
документів

Посадова особа
виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі

«Звернення» та відповідності
викладених в ній відомостей

наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

2.1
Повернення заяви та документів
центру надання адміністративних

послуг/ виконавчого органу
сільської, селищної, міської ради

Спеціаліст сервісного
центру

Протягом
трьох робочих
днів з дати

надходження



2

в разі виявлення некоректності
або невідповідності даних, які не

підлягають усуненню
спеціалістами уповноваженого
органу, із зазначенням причини

такого повернення

заяви та
необхідних
документів

2.2

В разі підтвердження
правильності та повноти

заповнення картки звернення в
підсистемі «Звернення» та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам,
передача заяви та документів для

подальшого опрацювання

Спеціаліст сервісного
центру

Не пізніше
наступного
робочого дня

від дати
надходження
заяви та всіх
необхідних
документів

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Протягом
п’яти робочих
днів з дня
прийняття
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги на

догляд

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

1.1
Передача прийнятих документів
уповноваженому органу через

програмне забезпечення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг

Не пізніше
наступного
робочого дня

від дати
надходження
заяви та всіх
необхідних
документів

Посадова особа
виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі

«Звернення» та відповідності
викладених в ній відомостей

наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

2.1
Повернення заяви та документів
центру надання адміністративних

послуг/ виконавчого органу
Спеціаліст сервісного

центру
Протягом

трьох робочих
днів з дати



2

сільської, селищної, міської ради
в разі виявлення некоректності
або невідповідності даних, які не

підлягають усуненню
спеціалістами уповноваженого
органу, із зазначенням причини

такого повернення

надходження
заяви та

необхідних
документів

2.2

В разі підтвердження
правильності та повноти

заповнення картки звернення в
підсистемі «Звернення» та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам,
передача заяви та документів для

подальшого опрацювання

Спеціаліст сервісного
центру

Не пізніше
наступного
робочого дня

від дати
надходження
заяви та всіх
необхідних
документів

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Протягом
п’яти робочих
днів з дня
прийняття
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги особам

з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю та/або надбавки на
догляд за дитиною з інвалідністю віком до 18 років

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

1.1
Передача прийнятих документів
уповноваженому органу через

програмне забезпечення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг

Не пізніше
наступного
робочого дня

від дати
надходження
заяви та всіх
необхідних
документів

Посадова особа
виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі

«Звернення» та відповідності
викладених в ній відомостей

наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

2.1 Повернення заяви та документів Спеціаліст сервісного Протягом



2

центру надання адміністративних
послуг/ виконавчого органу

сільської, селищної, міської ради
в разі виявлення некоректності
або невідповідності даних, які не

підлягають усуненню
спеціалістами уповноваженого
органу, із зазначенням причини

такого повернення

центру трьох робочих
днів з дати

надходження
заяви та

необхідних
документів

2.2

В разі підтвердження
правильності та повноти

заповнення картки звернення в
підсистемі «Звернення» та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам,
передача заяви та документів для

подальшого опрацювання

Спеціаліст сервісного
центру

Не пізніше
наступного
робочого дня

від дати
надходження
заяви та всіх
необхідних
документів

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Протягом
п’яти робочих
днів з дня
прийняття
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
послуги з виплати державної соціальної допомоги, недоодержаної у зв’язку

зі смертю одержувача

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа

суб'єкта надання
послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Протягом
п’яти робочих
днів з дня
прийняття
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.
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Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області
___ __________ _____ № __

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з видачі посвідчень особам, які одержують
державну соціальну допомогу відповідно до Законів України “Про

державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю” та “Про державну соціальну допомогу особам з

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення про
надання послуги

Відповідаль
на посадова

особа
суб'єкта
надання
послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 5

1
Ідентифікація заявника, приймання

документів, оформлення заяви на пенсійне
посвідчення

Спеціаліст
сервісного
центру

У день
звернення

2
Уточнення в одержувача послуги інформації

щодо отримання ним відповіді на всі
порушенні питання

Спеціаліст
сервісного
центру

У день
звернення

3
Видача суб’єкту звернення особисто (його

законномупредставнику) пенсійного
посвідчення у паперовій формі

Спеціаліст
сервісного
центру

Протягом 30
робочих днів з
дня прийняття

заяви
Загальна кількість днів надання послуги 30 днів
Загальна кількість днів (передбачена законодавство) 30 днів



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області
___ __________ _____ року № __

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з виплати допомоги на поховання одержувача
державної соціальної допомоги відповідно до Законів України “Про

державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю” та “Про державну соціальну допомогу особам з

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи
опрацювання звернення про

надання послуги

Відповідальна посадова
особа суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 5

1

Ідентифікація заявника,
приймання документів,

оформлення заяви на виплату
допомоги на поховання,

реєстрація заяви

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

2

Сканування необхідних
документів та їх передача на
опрацювання відповідним
структурним підрозділам
Пенсійного фонду України

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення, але не

пізніше
наступного
робочого дня

3 Надання одержувачу послуги
розписки-повідомлення

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

4
Уточнення в одержувача
послуги інформації щодо

отримання ним відповіді на всі
порушенні питання

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення



5 Прийняття рішення про виплату
допомоги на поховання

Управління з питань
виплати пенсій

Не пізніше ніж
протягом 10 днів

після
надходження
заяви з усіма
необхідними
документами

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги на поховання.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги на дітей, над

якими встановлено опіку чи піклування

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями



2

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги на дітей

одиноким матерям

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями



2

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги на дітей, хворих
на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади
розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні
захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади,

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні
захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму,
потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не

встановлено інвалідність

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма



2

житлових субсидій та
пільг

необхідними
документами

та/або
відомостями

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги при народженні

дитини

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями
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4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги при усиновленні

дитини

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями



2

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної допомоги у зв’язку з

вагітністю та пологами

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями
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4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги

малозабезпеченим сім’ям

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом 10
днів після її

надходження з
усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями



2

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування заявника про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з виплати одноразової винагороди жінкам,

яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
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- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)



3

Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України

Закон України “Про державні нагороди
України”;

Закон України “Про адміністративну
процедуру”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок виплати одноразової винагороди
жінкам, яким присвоєно почесне звання України
“Мати-героїня”, затверджений постановою
Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2011
року №268;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України” (далі – постанова
№765).

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Жінка, якій присвоєно почесне звання України
“Мати-героїня”;
уповноважена нею особа.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
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фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

Указ Президента України про присвоєння
почесного звання “Мати-героїня”;

нотаріально засвідчений документ, що
підтверджує право уповноваженої особи
представляти жінку, якій присвоєно почесне
звання.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання Заява розглядається не пізніше ніж протягом
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послуги 10 днів після її надходження з усіма необхідними
документами та/або відомостями

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Не встановлено особу жінки, якій присвоєно
почесне звання.

У разі коли необхідні документи та/або
відомості не подані протягом 30 календарних
днів з дня одержання повідомлення органу
Пенсійного фонду України.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про виплату винагороди / відмову у
виплаті винагороди.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які
документи та/або відомості мають бути подані
додатково. Якщо вони будуть подані не пізніше
ніж протягом 30 календарних днів з дня
одержання зазначеного повідомлення, днем
(місяцем) звернення за призначенням допомоги
вважається день (місяць) прийняття або
відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги на
дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх

числа, у тому числі з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках
сімейного типу та прийомних сім’ях, грошового забезпечення батькам-
вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у

дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;



2

- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
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ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні
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3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України

Закон України “Про забезпечення
організаційно-правових умов соціального
захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених
батьківського піклування”;

Закон України “Про адміністративну
процедуру”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати державної
соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей,
позбавлених батьківського піклування, осіб з їх
числа, у тому числі з інвалідністю, грошового
забезпечення батькам-вихователям і прийомним
батькам за надання соціальних послуг у дитячих
будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за
принципом “гроші ходять за дитиною”,
затверджений постановою Кабінету Міністрів
України від 26 червня 2019 року №552;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України” (далі – постанова
№765).

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.

Умови отримання послуги
7 Особи, які мають

право на отримання
послуги

Батьки-вихователі;
один з прийомних батьків.
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8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

рішення районної, районної у м. Києві
держадміністрації, виконавчого органу міської,
районної у місті (у разі її утворення) ради про
влаштування дитини до дитячого будинку
сімейного типу або прийомної сім’ї;

документи, що підтверджують статус дитини;
інформація органу державної виконавчої

служби про розмір аліментів;
довідка з місця навчання про розмір стипендії;
копія висновку медико-соціальної експертної

комісії або витягу з рішення експертної команди
з оцінювання повсякденного функціонування
особи, або медичного висновку лікарсько-
консультативної комісії закладу охорони
здоров’я про дитину з інвалідністю, що видані в
установленому Міністерством охорони здоров’я
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України порядку;
копія посвідчення громадянина, який

проживає, працює (навчається) на території
гірського населеного пункту, виданого
відповідно до Закону України “Про статус
гірських населених пунктів в Україні”.

Документи, що подаються в окремих
випадках:

довідка про розмір стипендії та про те, що
особа не перебуває на повному державному
утриманні (якщо особа з числа дітей-сиріт та
дітей, позбавлених батьківського піклування,
віком від 18 до 23 років або до закінчення
відповідного закладу освіти навчається за денною
або дуальною формою здобуття освіти у закладах
загальної середньої, професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої, вищої освіти;

розписка про прийняття документів для
вступу особи, якій виповнилося 18 років, до
закладу професійної (професійно-технічної),
фахової передвищої та вищої освіти закладу
освіти та клопотання служби у справах дітей;

довідка з місця навчання про те, що дитина не
перебуває на повному державному утриманні (у
разі проживання у період навчання дитини-
вихованця або прийомної дитини окремо від сім’ї
в іншій місцевості).

Якщо для отримання допомоги необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться
в інформаційно-комунікаційних системах, або
якщо такі документи та/або відомості можуть
бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,
необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання допомоги.
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10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Протягом десяти робочих днів з дати
надходження документів / відомостей.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Досягнення дитиною 18-річного віку, а у разі
навчання у закладі загальної середньої освіти, за
денною формою навчання у закладі професійної
(професійно-технічної), фахової передвищої та
вищої освіти – 23-річного віку або закінчення
відповідного закладу освіти;

набуття або надання дитині повної цивільної
дієздатності (реєстрація шлюбу,
працевлаштування за трудовим договором, запис
матір’ю або батьком дитини, провадження
підприємницької діяльності);

влаштування дитини в заклад освіти на повне
державне забезпечення;

смерть дитини.
14 Результат

надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення / відмову в
призначенні державної соціальної допомоги,
грошового забезпечення.
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У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України протягом трьох робочих днів з
дня отримання заяви повідомляє заявника про
зупинення строку розгляду заяви.

У разі коли необхідні документи та/або
відомості подані не пізніше ніж протягом
30 календарних днів з дня одержання
зазначеного повідомлення, днем (місяцем)
звернення за призначенням допомоги вважається
день (місяць) прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання допомоги дітям, які виховуються в

багатодітних сім’ях
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
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- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
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18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про охорону дитинства”;
Закон України “Про адміністративну

процедуру”
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Порядок виплати допомоги на дітей, які

виховуються у багатодітних сім’ях, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 13
березня 2019 року №250;

Порядок надання комплексної електронної
публічної послуги “єМалятко”, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 11 серпня 2023 року №853;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України” (далі – постанова
№765);

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року №606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних
інформаційних ресурсів”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Один із батьків дитини, який постійно
проживає разом з дитиною.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
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посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

посвідчення батьків багатодітної сім’ї (з
пред’явленням оригіналу);

у разі досягнення дитиною шестирічного віку
посвідчення дитини з багатодітної сім’ї (з
пред’явленням оригіналу);

свідоцтва про народження всіх дітей (з
пред’явленням оригіналу).

У разі неможливості подання посвідчення
батьків багатодітної сім’ї та посвідчення дитини з
багатодітної сім’ї подається довідка багатодітної
сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї, видана
структурним підрозділом районної, районної у
м. Києві держадміністрації, виконавчого органу
міської, районної у місті (у разі її утворення)
ради.

Якщо для отримання допомоги необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться
в інформаційно-комунікаційних системах, або
якщо такі документи та/або відомості можуть
бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
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не подаються, а в заяві зазначаються відомості,
необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Десять робочих днів з дня подання заяви з
усіма необхідними документами та/або
відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Допомога не призначається, якщо:
особа не має права на призначення допомоги;

на дату звернення багатодітна сім’я отримує
базову соціальну допомогу відповідно до
Порядку реалізації експериментального проекту
щодо надання базової соціальної допомоги,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 25 березня 2025 року №371.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову в
призначенні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
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фонду України повідомляє заявника про
зупинення строку розгляду заяви.

У разі коли необхідні документи та/або
відомості подані не пізніше ніж протягом 30
календарних днів з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день
(місяць) прийняття або відправлення заяви.

У разі коли необхідні документи та/або
відомості не подані протягом 30 календарних
днів з дня одержання зазначеного повідомлення,
орган Пенсійного фонду України протягом трьох
робочих днів повідомляє заявника про
необхідність подання нової заяви з необхідними
документами та/або відомостями.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання одноразової компенсації особам з
інвалідністю та дітям з інвалідністю до 18 років, яким встановлено
інвалідність внаслідок одержаних на території України ушкоджень

здоров’я, спричинених вибухонебезпечними предметами, визначеними
пунктом 1 частини першої статті 1 Закону України “Про протимінну

діяльність в Україні”
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
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- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
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ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні
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3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про протимінну діяльність в

Україні”;
Закон України “Про адміністративну

процедуру”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Порядок надання одноразової компенсації

особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений постановою Кабінету
Міністрів України від 29 вересня 2021 року
№1020;

постанова Кабінету Міністрів України
від 15 листопада 2024 року №1338 “Деякі
питання запровадження оцінювання
повсякденного функціонування особи”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 21 листопада 2013 року №917 “Деякі питання
встановлення лікарсько-консультативними
комісіями інвалідності дітям”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року №606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних
інформаційних ресурсів”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України” (далі – постанова
№765).

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
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Умови отримання послуги
7 Особи, які мають

право на отримання
послуги

Особи з інвалідністю та діти з інвалідністю до
18 років, яким встановлено інвалідність
унаслідок одержаних на території України
ушкоджень здоров’я, спричинених
вибухонебезпечними предметами, визначеними
пунктом 1 частини першої статті 1 Закону
України “Про протимінну діяльність в Україні”
(далі – постраждалі особи).

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Постраждалі особи / законні представники,
особа яких посвідчується паспортом громадянина
України або іншим документом, що посвідчує
особу (паспортний документ іноземця / посвідка
на постійне проживання / посвідчення біженця /
посвідчення особи, яка потребує додаткового
захисту), пред’являє документ, що засвідчує
реєстрацію особи в Державному реєстрі фізичних
осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки
платника податків та повідомили про це
відповідному контролюючому органу і мають
відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

для дітей віком до 14 років – копія свідоцтва
про народження дитини або за технічної
можливості е-свідоцтва про народження;

рішення районної, районної у мм. Києві та
Севастополі держадміністрації, виконавчого
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органу сільської, селищної, міської, районної у
місті ради або суду про встановлення над
дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою
батьківського піклування, опіки, піклування (в
разі здійснення опіки або піклування над дітьми),
про влаштування таких дітей на цілодобове
перебування до закладів різних типів, форм
власності та підпорядкування або рішення
районної, районної у мм. Києві та Севастополі
держадміністрації, виконавчого органу міської,
районної у місті ради про влаштування дитини-
сироти, дитини, позбавленої батьківського
піклування, в прийомну сім’ю, дитячий будинок
сімейного типу;

витяг з рішення експертної команди з
оцінювання повсякденного функціонування
особи або копія довідки медико-соціальної
експертної комісії, або витяг з рішення
експертної команди з оцінювання повсякденного
функціонування особи про групу і причину
інвалідності (особам віком від 18 років),
або копія висновку лікарсько-консультативної
комісії закладу охорони здоров’я про
встановлення категорії “дитина з інвалідністю”
(дітям віком до 18 років).

Якщо для отримання компенсації необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться
в інформаційно-комунікаційних системах, або
якщо такі документи та/або відомості можуть
бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,
необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання
компенсації.
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10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Документами розглядаються у місячний строк з
дня їх прийняття або відправлення.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Рішення про відмову у призначенні
компенсації може бути прийняте, якщо:

подані документи не відповідають пункту 8
Порядку надання одноразової компенсації
особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних
предметів, затвердженого постановою Кабінету
Міністрів України від 29 вересня 2021 року
№1020;

надано недостовірну інформацію;
звернення за призначенням компенсації

надійшло пізніше ніж через 60 календарних
місяців після встановлення зв’язку інвалідності з
ушкодженнями,спричиненими
вибухонебезпечними предметами;

постраждалій особі за її вибором виплачено
компенсацію за іншим законом.
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14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення / відмову у наданні
компенсації.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення (продовження виплати)

тимчасової допомоги на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності
батьківського піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю родичів,

знайомих, прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу,
“Дитина не одна”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
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Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні
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3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України

Закон України “Про забезпечення організаційно-
правових умов соціального захисту дітей-сиріт та
дітей, позбавлених батьківського піклування”;

Закон України “Про адміністративну
процедуру”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення і виплати тимчасової
допомоги на дітей, щодо яких встановлено факт
відсутності батьківського піклування та які
тимчасово влаштовані в сім’ю родичів, знайомих,
прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного
типу, “Дитина не одна”, затверджений постановою
Кабінету Міністрів України від 22 березня 2024 року
№331;

Порядок провадження органами опіки та
піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав
дитини, затверджений постановою Кабінету
Міністрів України від 24 вересня 2008 року №866;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року №606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами Пенсійного
фонду України” (далі – постанова №765).

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.

Перелік територій, на яких ведуться (велися)
бойові дії або тимчасово окупованих Російською
Федерацією, затверджений наказом Міністерства
розвитку громад та територій України від 28 лютого
2025 року №376, зареєстрованим в Міністерстві
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юстиції України 11 березня 2025 року за
№380/43786 (далі – Перелік територій).

Умови отримання послуги
7 Особи, які мають

право на отримання
послуги

Особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано
дитину (дітей), щодо якої (яких) встановлено факт
відсутності батьківського піклування та яка постійно
проживає на території України (крім осіб, які
проживають на тимчасово окупованих Російською
Федерацією територіях відповідно до Переліку
територій або які перебувають за кордоном);

діти віком від 14 до 18 років, які навчаються за
денною або дуальною формою здобуття освіти в
закладах професійної (професійно-технічної),
фахової передвищої, вищої освіти, мають право
звертатися за призначенням та продовженням
допомоги особисто у разі, коли вони мають
задеклароване (зареєстроване) місце проживання
(перебування) інше, ніж в особи, до якої її тимчасово
влаштовано.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
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контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

копія свідоцтва про народження дитини (за
наявності) (у разі, коли відомості про народження
відсутні в Державному реєстрі актів цивільного
стану громадян);

копія наказу служби у справах дітей про
тимчасове влаштування дитини;

медичний висновок про дитину з інвалідністю
віком до 18 років, виданий в установленому МОЗ
порядку (у разі тимчасового влаштування дитини з
інвалідністю).

У разі звернення за продовженням виплати
тимчасової допомоги подається заява отримувача
такої допомоги, до якої додається копія наказу
служби у справах дітей про тимчасове влаштування
дитини.

Якщо для отримання тимчасової допомоги
необхідно подати документи та/або відомості, що
містяться в інформаційно-комунікаційних системах,
або якщо такі документи та/або відомості можуть
бути отримані / підтверджені шляхом електронної
інформаційної взаємодії з інформаційно-
комунікаційними системами та публічними
електронними реєстрами органів державної влади,
такі документи та/або відомості не подаються, а в
заяві зазначаються відомості, необхідні для
верифікації особи та отримання даних з відповідних
реєстрів і надання тимчасової допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
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державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Протягом десяти календарних днів з дня подання
заяви.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Підстава, яка спричинила тимчасове
влаштування дитини, яка залишилася без
батьківського піклування, інша, ніж:

смерть або загибель батьків або одного з батьків
у разі, коли інший з батьків не виконує своїх
обов’язків;

невиконання батьками своїх обов’язків з причин
перебування батьків або одного з батьків у разі,
коли інший з батьків не виконує своїх обов’язків, на
територіях, які з 24 лютого 2022 року перебувають в
тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні) /
тимчасово окупованій території відповідно
до Переліку територій;

перебування батьків або одного з батьків у разі,
коли інший з батьків не виконує своїх обов’язків, у
розшуку як зниклих безвісти за особливих обставин
або визнання такими, що зникли безвісти за
особливих обставин (відсутності свідоцтва про
смерть батьків дитини);

якщо батьки або один з батьків у разі, коли
інший з батьків не виконує своїх обов’язків, є
військовополоненими (перебувають у полоні
держави-агресора);

позбавлення батьків або одного з батьків у разі,
коли інший з батьків не виконує своїх обов’язків,
особистої свободи (затримання, взяття у заручники)
органами влади держави-агресора (її окупаційних
адміністрацій та збройних формувань);

тимчасове влаштування дитини, щодо якої
встановлено факт відсутності батьківського
піклування, у прийомну сім’ю або дитячий будинок
сімейного типу.
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14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення / відмову в
призначенні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які документи
та/або відомості мають бути подані додатково. Якщо
вони будуть подані не пізніше ніж протягом 30
календарних днів з дня одержання зазначеного
повідомлення, місяцем звернення за призначенням
допомоги вважається місяць прийняття заяви.

У разі коли необхідні документи не подані
протягом 30 календарних днів з дня одержання
зазначеного повідомлення, орган Пенсійного фонду
України протягом трьох робочих днів повідомляє
заявнику про необхідність подання нової заяви з
необхідними документами.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання щомісячної грошової допомоги особі,

яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок
психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони

здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
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- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про психіатричну допомогу”;
Закон України “Про адміністративну

процедуру”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Порядок надання щомісячної грошової

допомоги особі, яка проживає разом з особою з
інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного
розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу
охорони здоров’я потребує постійного стороннього
догляду, на догляд за нею, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 02 серпня 2000 року №1192;

Порядок обчислення середньомісячного
сукупного доходу сім’ї (домогосподарства) для усіх
видів державної соціальної допомоги, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 22 липня 2020 року №632;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами Пенсійного
фонду України” (далі – постанова №765);

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року №606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних інформаційних
ресурсів”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Дієздатна особа у разі проживання
(перебування) на одній житловій площі з особою з
інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного
розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу
охорони здоров’я потребує постійного стороннього
догляду, що здійснює догляд за нею.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
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районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

декларація про доходи осіб, які звернулися за
призначенням окремих видів державної соціальної
допомоги за формою, затвердженою постановою
№765;

довідка про доходи – у разі зазначення в
декларації доходів, інформація про які відсутня в
Державній податковій службі України, Пенсійному
фонді України та згідно із законодавством не може
бути отримана за відповідним запитом органу
Пенсійного фонду України. У разі неможливості
підтвердження таких доходів довідкою про доходи
до декларації додається письмове пояснення із
зазначенням розміру доходів;

висновок лікарської комісії закладу охорони
здоров’я щодо необхідності постійного стороннього
догляду за особою з інвалідністю I чи II групи
внаслідок психічного розладу за формою,
затвердженою наказом Міністерства охорони
здоров’я України від 31 липня 2013 року №667,
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України
26 вересня 2013 року за №1666/24198 (незалежно
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від того, чи є психічні розлади основною причиною
інвалідності);

копія витягу з рішення експертної команди з
оцінювання повсякденного функціонування особи
або довідки до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією, виданої особі з інвалідністю I
чи II групи внаслідок психічного розладу, за якою
здійснюється догляд.

В окремих випадках подаються:
документальне підтвердження у разі перебування

на повному державному утриманні одного із членів
сім’ї заявника (за наявності);

копія трудової книжки (у разі наявності) або
відомостей про трудову діяльність з реєстру
застрахованих осіб Державного реєстру
загальнообов’язкового державного соціального
страхування (у разі коли особа, яка здійснює
догляд за особою з інвалідністю I чи II групи
внаслідок психічного розладу, є непрацюючим
пенсіонером (особою з інвалідністю));

акт обстеження матеріально-побутових умов
домогосподарства / фактичного місця
проживання особи за формою, затвердженою
наказом Міністерства соціальної політики
України від 04 липня 2022 року №190,
зареєстрованим у Міністерстві юстиції України
15 липня 2022 року за №794/38130 (у редакції
наказу Міністерства соціальної політики України
від 13 січня 2023 року №16) (якщо заявник
проживає на одній житловій площі за
задекларованим (зареєстрованим) місцем
проживання (перебування) особи з інвалідністю I
чи II групи внаслідок психічного розладу, але має
інше задеклароване (зареєстроване) місце
проживання (перебування)).

Якщо для отримання допомоги необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться
в інформаційно-комунікаційних системах, або
якщо такі документи та/або відомості можуть
бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
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інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,
необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головних управлінь
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Протягом 10 днів з дня подання документів.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Допомога не призначається, якщо:
сталися зміни у складі сім’ї у зв’язку із

смертю або зміною місця проживання особи з
інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного
розладу чи особи, якій надається допомога;

закінчився строк установлення інвалідності I
чи II групи і протягом місяця не підтверджено
встановлення групи інвалідності, яка дає право
на призначення допомоги на догляд;

особа з інвалідністю I чи II групи внаслідок
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психічного розладу перебуває на повному
державному утриманні або стаціонарному
лікуванні впродовж повного календарного
місяця.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення допомоги / відмову в
призначенні допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які
документи та/або відомості мають бути подані
додатково. Якщо вони будуть подані не пізніше
ніж протягом одного місяця з дня одержання
зазначеного повідомлення, днем (місяцем)
звернення за призначенням допомоги вважається
день (місяць) прийняття або відправлення заяви.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з наданнящорічної допомоги на оздоровлення

особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю до 18 років, яким
встановлено інвалідність внаслідок одержаних на території України
ушкоджень здоров’я, спричинених вибухонебезпечними предметами,
визначеними пунктом 1 частини першої статті 1 Закону України “Про

протимінну діяльність в Україні”
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
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- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
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ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні
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3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Закон України “Про протимінну діяльність в

Україні”;
Закон України “Про адміністративну

процедуру”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Порядок надання щорічної допомоги на

оздоровлення особам з інвалідністю та дітям з
інвалідністю, постраждалим внаслідок дії
вибухонебезпечних предметів, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України
від 29 вересня 2021 року №1020;

постанова Кабінету Міністрів України
від 15 листопада 2024 року №1338 “Деякі
питання запровадження оцінювання
повсякденного функціонування особи”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 21 листопада 2013 року №917 “Деякі питання
встановлення лікарсько-консультативними
комісіями інвалідності дітям”,

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року №606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних
інформаційних ресурсів”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України” (далі – постанова
№765).

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
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Умови отримання послуги
7 Особи, які мають

право на отримання
послуги

Особи з інвалідністю та діти з інвалідністю до
18 років, яким встановлено інвалідність унаслідок
одержаних на території України ушкоджень
здоров’я, спричинених вибухонебезпечними
предметами, визначеними пунктом 1 частини
першої статті 1 Закону України “Про протимінну
діяльність в Україні” (далі – постраждалі особи).

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Постраждалі особи / законні представники,
особа яких посвідчується паспортом громадянина
України або іншим документом, що посвідчує
особу (паспортний документ іноземця / посвідка
на постійне проживання / посвідчення біженця /
посвідчення особи, яка потребує додаткового
захисту), пред’являє документ, що засвідчує
реєстрацію особи в Державному реєстрі фізичних
осіб – платників податків (картка платника
податків), або дані про реєстраційний номер
облікової картки платника податків із зазначеного
Державного реєстру, внесені до паспорта
громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через
свої релігійні переконання відмовляються від
прийняття реєстраційного номера облікової
картки платника податків та повідомили про це
відповідному контролюючому органу і мають
відмітку в паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

для дітей віком до 14 років – копія свідоцтва
про народження дитини або за технічної
можливості е-свідоцтва про народження
(відображення в електронному вигляді
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інформації, що міститься у свідоцтві про
народження, виготовленому на паперовому
бланку);

рішення районної, районної у мм. Києві та
Севастополі держадміністрації, виконавчого
органу сільської, селищної, міської, районної у
місті ради або суду про встановлення над
дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою
батьківського піклування, опіки, піклування (в
разі здійснення опіки або піклування над дітьми),
про влаштування таких дітей на цілодобове
перебування до закладів різних типів, форм
власності та підпорядкування або рішення
районної, районної у мм. Києві та Севастополі
держадміністрації, виконавчого органу міської,
районної у місті ради про влаштування дитини-
сироти, дитини, позбавленої батьківського
піклування, в прийомну сім’ю, дитячий будинок
сімейного типу;

витяг з рішення експертної команди з
оцінювання повсякденного функціонування
особи або копія довідки медико-соціальної
експертної комісії, або витяг з рішення
експертної команди з оцінювання повсякденного
функціонування особи про групу і причину
інвалідності (особам віком від 18 років), або копія
висновку лікарсько-консультативної комісії
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії “дитина з інвалідністю” (дітям віком до
18 років);

Якщо для отримання допомоги на
оздоровлення необхідно подати документи та/або
відомості, що містяться в інформаційно-
комунікаційних системах, або якщо такі
документи та/або відомості можуть бути
отримані / підтверджені шляхом електронної
інформаційної взаємодії з інформаційно-
комунікаційними системами та публічними
електронними реєстрами органів державної
влади, такі документи та/або відомості не
подаються, а в заяві зазначаються відомості,
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необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання допомоги
на оздоровлення.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Заява з доданими документами розглядаються
у місячний строк з дня їх прийняття або
відправлення.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Рішення про відмову у виплаті допомоги на
оздоровлення може бути прийняте, якщо:

подані документи не відповідають пункту 7
надання щорічної допомоги на оздоровлення
особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних
предметів;

надано недостовірну інформацію;
постраждалою особою протягом поточного

року отримано безоплатну санаторно-курортну
путівку / путівку на оздоровлення / будь-якої
грошової компенсації замість санаторно-
курортної путівки / компенсацію вартості
самостійного санаторно-курортного лікування /
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щорічну допомогу на оздоровлення за рахунок
державного або місцевого бюджетів / допомогу
на оздоровлення згідно з іншим
нормативно-правовим актом;

заяву подано пізніше 15 жовтня поточного
року (про відшкодування неотриманої з вини
адміністративного органу допомоги на
оздоровлення – більше ніж за два роки);

у разі смерті постраждалої особи
14 Результат

надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення щорічної допомоги на
оздоровлення / відмову у виплаті щорічної
допомоги на оздоровлення.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення грошової компенсації вартості

одноразової натуральної допомоги “Пакунок малюка”
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
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- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України

Закон України “Про державну допомогу
сім’ям з
дітьми”;

Закон України “Про адміністративну
процедуру”.

5 Акти Кабінету
МіністрівУкраїни

Порядок призначення та виплати грошової
компенсації вартості одноразової натуральної
допомоги “пакунок малюка”, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 04
лютого 2025 року №114;

Порядок надання комплексної електронної
публічної послуги “єМалятко”, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 11
серпня 2023 року №853;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року №606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних
інформаційних ресурсів”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Батьки, у яких народилася дитина, а в разі їх
відсутності – патронатні вихователі, прийомні
батьки, батьки-вихователі, усиновлювачі, опікуни
новонародженої дитини (якщо батьки
відмовилися від новонародженої дитини в
пологовому будинку (відділенні),
перинатальному, неонатальному центрі) (далі –
отримувачі) і забезпечують створення належних
умов для догляду за нею та її виховання.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
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надання адміністративних послуг.
9 Перелік необхідних

документів
Заявник, особа якої посвідчується

паспортом громадянина України або іншим
документом, що посвідчує особу (паспортний
документ іноземця / посвідка на постійне
проживання / посвідчення біженця / посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту (не
пізніше ніж за три місяці до
закінчення строку дії посвідки на тимчасове
проживання / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту)), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, наведеною в додатку до
Порядку призначення та виплати грошової
компенсації вартості одноразової натуральної
допомоги “пакунок малюка”, затвердженого
постановою Кабінету Міністрів України
від 04 лютого 2025 року №114.

Документи, що подаються в окремих
випадках:

у разі народження дитини за кордоном і
відсутності свідоцтва про народження, виданого
органом державної реєстрації актів цивільного
стану України – копія свідоцтва про народження
дитини, виданого компетентним органом
іноземної держави та легалізованого в
установленому порядку, якщо інше не
передбачено законом або міжнародними
договорами України, згоду на обов’язковість
яких надано Верховною Радою України, разом із
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його перекладом на українську мову. Вірність
перекладу або справжність підпису перекладача
засвідчується нотаріально;

копія рішення органу опіки та піклування або
суду про встановлення опіки (у разі здійснення
опіки над дитиною);

копія рішення районної, районної у мм. Києві
та Севастополі держадміністрації, виконавчого
органу міської ради про влаштування дитини в
сім’ю патронатного вихователя або до дитячого
будинку сімейного типу, або до прийомної сім’ї
(для сім’ї патронатного вихователя, дитячого
будинку сімейного типу або прийомної сім’ї).

Якщо для отримання грошової компенсації
необхідно подати документи та/або відомості, що
містяться в інформаційно-комунікаційних
системах, або якщо такі документи та/або
відомості можуть бути отримані / підтверджені
шляхом електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,
необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання грошової
компенсації.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) або засобами інформаційно-
комунікаційних систем – до виконавчого органу
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сільської, селищної, міської, районної у місті (у
разі її утворення) ради або центру надання
адміністративних послуг з накладенням
кваліфікованого електронного підпису або
удосконаленого електронного підпису, що
базується на кваліфікованому сертифікаті
електронного підпису.

Отримувач може звернутися в електронній
формі за грошовою компенсацією також шляхом
подання заяви про державну реєстрацію
народження, що містить відомості, необхідні для
надання грошової компенсації, під час надання
комплексної електронної публічної послуги
“єМалятко” відповідно до Порядку надання
комплексної електронної публічної послуги
“єМалятко”, затвердженого постановою Кабінету
Міністрів України від 11 серпня 2023 року №853.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Протягом десяти робочих днів з дати
надходження документів або відомостей.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Подання не у повному обсязі документів або
відомостей;

звернення за компенсацією надійшло пізніше
12 місяців з дня народження дитини (пізніше ніж
через 30 днів після отримання свідоцтва про
народження дитини, факт народження якої на
території, на якій введено воєнний чи
надзвичайний стан, або на тимчасово окупованій
території України встановлено судом та
зазначено в ухваленому судовому рішенні за
заявою про встановлення цього факту, поданою
до суду не пізніше ніж через 12 місяців після
дати народження дитини);

відмова від новонародженої дитини;
відбування матір’ю покарання у місцях

позбавлення волі та подальшого перебування
новонародженої дитини в будинку дитини при
виправній колонії;

смерть новонародженої дитини до дати
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звернення за призначенням грошової
компенсації;

отримання одноразової натуральної допомоги
“пакунок малюка”.

Орган Пенсійного фонду України може
переглянути рішення про призначення грошової
компенсації та відмовити у її призначенні, якщо
протягом 30 календарних днів після отримання
повідомлення органу Пенсійного фонду України
отримувач компенсації не подав реквізитів
спеціального рахунка (якщо в заяві не зазначено
відомостей щодо реквізитів спеціального
рахунка).

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення грошової компенсації
або про відмову в її призначенні.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які
документи та/або відомості мають бути подані
додатково протягом 30 календарних днів.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України або центр
надання адміністративних послуг (у разі подання
заяви через центр надання адміністративних
послуг) не пізніше ніж протягом наступного
робочого дня з дня прийняття рішення видає або
надсилає засобами поштового зв’язку (за
рахунок отримувача) чи за допомогою технічних
засобів електронних комунікацій (електронної
пошти, інших засобів зв’язку) за вибором
заявника.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення соціальної допомоги на

утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя та оплати послуги
патронату над дитиною

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області
(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області;
- уповноважені банки, які надали згоду на участь в
експериментальному проєкті.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
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Чемерівці.)
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Сімейний кодекс України (стаття 256);
Закон України “Про адміністративну

процедуру”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Постанова Кабінету Міністрів України

від 25 червня 2025 року №765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України” (далі – постанова
№765);

Порядок виплати соціальної допомоги на
утримання дитини в сім’ї патронатного
вихователя та оплати послуги патронату над
дитиною, затверджений постановою Кабінету
Міністрів України від 20 серпня 2021 року №893;

Порядок провадження органами опіки та
піклування діяльності, пов’язаної із захистом
прав дитини, затверджений постановою Кабінету
Міністрів України від 24 вересня 2008 року
№866;

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року №606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних
інформаційних ресурсів”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.

Умови отримання послуги
7 Особи, які мають

право на отримання
послуги

Патронатний вихователь (для призначення
соціальної допомоги та грошового забезпечення
патронатного вихователя / оплати за надання
послуги патронату над дитиною);
помічник патронатного вихователя (у разі його

залучення) для призначення грошового
забезпечення.



5

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

копії таких документів:
наказу служби у справах дітей про передачу

дитини до сім’ї патронатного вихователя;
договору про умови запровадження та

організацію функціонування послуги патронату
над дитиною, що надаватиметься сім’єю
патронатного вихователя;

договору про патронат над дитиною (не є
обов’язковим на момент подачі документів);

акта про факт передачі дитини до сім’ї
патронатного вихователя;

свідоцтва про народження дитини (у разі
наявності) або електронну копію відображення в
електронному вигляді інформації, що міститься у
свідоцтві про народження, виготовленому на
паперовому бланку, що подається засобами
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Порталу Дія (для дітей з інвалідністю, дітей віком
до трьох років, які належать до групи ризику
щодо отримання інвалідності), або інший
документ, що посвідчує особу (для патронатного
вихователя);

виписки з акта огляду медико-соціальної
експертної комісії, витягу з рішення експертної
команди з оцінювання повсякденного
функціонування особи або медичного висновку
лікарсько-консультативної комісії закладу
охорони здоров’я про дитину з інвалідністю (для
патронатного вихователя);

витягу з Єдиного державного реєстру
юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
(для осіб, які провадять підприємницьку
діяльність);

витягу з реєстру платників єдиного податку
(для осіб, які провадять підприємницьку
діяльність, – у разі обрання спрощеної системи
оподаткування).

Якщо для отримання допомоги необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться
в інформаційно-комунікаційних системах, або
якщо такі документи та/або відомості можуть
бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,
необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної в місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
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Хмельницькій області;
в електронній формі (за технічної можливості)

через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Протягом трьох робочих днів з дати
надходження заяви з усіма необхідними
документами.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

У разі неподання необхідних документів /
відомостей.

14 Результат
надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення (відмову у
призначенні) соціальної допомоги та грошового
забезпечення / оплати за надання послуги
патронату над дитиною.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України повідомляє заявника, які
документи та/або відомості мають бути подані
додатково.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
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та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України
в Хмельницькій області
___________ № _____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення тимчасової державної допомоги
дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості

утримувати дитину або місце проживання (перебування) їх невідоме
Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

1 Місцезнаходження Адреси:
- вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Лесі Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 33б, с-ще Нова Ушиця,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лисенка, буд. 8, м. Волочиськ, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, 90, м. Городок, Хмельницький
район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Огієнка, буд. 10, м. Кам’янець-Подільський,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Шевченка, буд. 14, м. Ізяслав, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- вул. Центральна, буд. 38а, м. Красилів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів,
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Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Козацька, буд. 2, м. Славута, Шепетівський
район, Хмельницька область;
- проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин, Шепетівський район,
Хмельницька область;
- вул. Миру, буд. 17/1, м. Старокостянтинів,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Грушевського, буд. 6, м. Деражня,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. Володимирська, буд. 49, м.Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці, Хмельницький район, Хмельницька
область;
- вул. Центральна, буд. 40, с-ще Чемерівці,
Кам’янець – Подільський район, Хмельницька
область;
- вул. Соборності, буд. 6, м. Шепетівка,
Шепетівський район, Хмельницька область;
- вул. Подільська, буд. 3/1А, м. Хмельницький,
Хмельницький район, Хмельницька область;
- центри надання адміністративних послуг
Хмельницької області.

2 Інформація щодо
режиму роботи

Режим роботи:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
17:00 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
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Понеділок, вівторок, середа, четвер з 8:00 до
18:00 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
П’ятниця з 8:00 до 15:45 год.
(вул. Шевченка, буд. 70, с-ще Білогір’я;
вул.Свободи, буд. 25, с-ще Теофіполь; вул. Лесі
Українки, буд. 1А, с-ще Віньківці; вул. Подільська,
буд. 33б, с-ще Нова Ушиця; вул. Шевченка, буд. 14,
м. Ізяслав; вул. Лесі Українки, буд. 97, м. Полонне;
вул. Савіцького Юрія, буд. 16, с-ще Летичів; вул.
Івана Франка, буд. 8, с-ще Стара Синява;
проспект Героїв України, буд. 1 (Приміщення
ЦНАП), м. Нетішин; вул. Грушевського, буд. 6, м.
Деражня; вул. 600-річчя Ярмолинець, буд. 3, с-ще
Ярмолинці; вул. Центральна, буд. 40, с-ще
Чемерівці.)
П’ятниця з 8:00 до 16:45 год.
(вул.Володимирська, буд. 49, вул. Подільська, буд.
3/1А, м.Хмельницький; вул.Огієнка, буд. 10,
м.Кам’янець-Подільський; вул. Лисенка, буд. 8, м.
Волочиськ; вул. Грушевського, буд. 90, м. Городок;
вул. Шевченка, буд. 92-А/1, м. Дунаївці; вул.
Центральна, буд. 38а, м. Красилів; вул. Козацька,
буд. 2, м. Славута; вул. Миру, буд. 17/1, м.
Старокостянтинів; вул. Соборності, буд. 6, м.
Шепетівка.)
Без перерви на обід
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса
електронної пошти,
вебсайт

Телефон: 0 800 501 583
Електронна пошта: post@km.pfu.gov.ua
Вебсайт: https: //www.pfu.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання
послуги

4 Закони України
Сімейний кодекс України (стаття 181);
Закон України “Про адміністративну

процедуру”.
5 Акти Кабінету

МіністрівУкраїни
Порядок призначення та виплати тимчасової

державної допомоги дітям, батьки яких
ухиляються від сплати аліментів, не мають
можливості утримувати дитину або місце
проживання їх невідоме, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 22
лютого 2006 року № 189;

постанова Кабінету Міністрів України
від 22 липня 2020 року № 632 “Деякі питання
виплати державної соціальної допомоги”;

постанова Кабінету Міністрів України
від 25 червня 2025 року № 765 “Деякі питання
призначення та виплати державних соціальних
допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України” (далі – постанова
№765);

постанова Кабінету Міністрів України
від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання
електронної взаємодії електронних
інформаційних ресурсів”.

6 Акти центральних
органів виконавчої
влади

Постанова правління Пенсійного фонду
України від 30 липня 2015 року №13-1 “Про
організацію прийому та обслуговування осіб, які
звертаються до органів Пенсійного фонду
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 18 серпня 2015 року за №991/27436.
Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на отримання
послуги

Діти до 18 років, батьки яких ухиляються від
сплати аліментів, не мають можливості
утримувати дитину або місце їх проживання чи
перебування невідоме у разі, коли:

відомості про одного з батьків (платника
аліментів) внесено до Єдиного реєстру боржників
у зв’язку з несплатою ним аліментів;

стосовно одного з батьків здійснюється
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кримінальне провадження або він перебуває на
примусовому лікуванні, у місцях позбавлення
волі, якого визнано в установленому порядку
недієздатним, а також перебуває на строковій
військовій службі;

місце проживання (перебування) одного з
батьків не встановлено.

8 Підстава для
отримання
послуги

Звернення до головного управління Пенсійного
фонду України в Хмельницькій області /
виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради / центрів
надання адміністративних послуг.

9 Перелік необхідних
документів

Заявник, особа якого посвідчується паспортом
громадянина України або іншим документом, що
посвідчує особу (паспортний документ іноземця /
посвідка на постійне проживання / посвідчення
біженця / посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту), пред’являє документ, що
засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (картка
платника податків), або дані про реєстраційний
номер облікової картки платника податків із
зазначеного Державного реєстру, внесені до
паспорта громадянина України або свідоцтва про
народження (крім осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному
контролюючому органу і мають відмітку в
паспорті);

заява за формою, затвердженою постановою
№765;

копія свідоцтва про народження дитини;
декларація про доходи осіб, які звернулися за

призначенням окремих видів державної
соціальної допомоги за формою, затвердженою
постановою№ 765;

довідка про доходи в разі зазначення в
декларації доходів, інформація про які відсутня в
Державній податковій службі України,
Пенсійному фонді України та згідно із
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законодавством не може бути отримана за
відповідним запитом органу Пенсійного фонду
України. У разі неможливості підтвердження
таких доходів довідкою до декларації додається
письмове пояснення із зазначенням розміру
доходів.

Залежно від підстав, на яких призначається
тимчасова допомога, подаються:

заява, викладена у довільній формі, що
містить відомості, які дають змогу
ідентифікувати одного з батьків (платника
аліментів), а також відомості про
єдиний унікальний номер судової справи або
дату ухвалення судового рішення;

копія рішення суду (виконавчого листа) про
стягнення з одного з батьків аліментів на дитину
(у разі відсутності відомостей про стягнення з
одного з батьків аліментів на дитину в Єдиному
державному реєстрі судових рішень);

довідка відповідної установи про здійснення
стосовно одного з батьків кримінального
провадження або про його перебування на
примусовому лікуванні, у місцях позбавлення
волі, визнання його в установленому порядку
недієздатним, а також перебування на строковій
військовій службі;

повідомлення органу внутрішніх справ про те,
що місце проживання (перебування) одного з
батьків дитини не встановлено.

В окремих випадках подаються:
довідка закладу освіти про те, що дитина під

час літніх канікул не перебувала на повному
державному утриманні (із зазначенням періоду, в
разі перебування вдома під час літніх канікул
дитини, яка перебуває на повному державному
утриманні);

відомості про навчання дитини за денною або
дуальною формою здобуття освіти в закладах
загальної середньої, професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої та вищої освіти
(не довше ніж до досягнення ними 23 років).
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Якщо для отримання допомоги необхідно
подати документи та/або відомості, що містяться
в інформаційно-комунікаційних системах, або
якщо такі документи та/або відомості можуть
бути отримані / підтверджені шляхом
електронної інформаційної взаємодії з
інформаційно-комунікаційними системами та
публічними електронними реєстрами органів
державної влади, такі документи та/або відомості
не подаються, а в заяві зазначаються відомості,
необхідні для верифікації особи та отримання
даних з відповідних реєстрів і надання допомоги.

10 Спосіб
подання
документів

У паперовій формі при особистому зверненні
до сервісних центрів головного управління
Пенсійного фонду України в Хмельницькій
області, виконавчого органу сільської, селищної,
міської, районної у місті (у разі утворення) ради,
центрів надання адміністративних послуг;

засобами поштового зв’язку до головного
управління Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області;

в електронній формі (за технічної можливості)
через вебпортал електронних послуг, мобільний
додаток Пенсійного фонду України або Єдиний
державний вебпортал електронних послуг
(Портал Дія) з накладенням кваліфікованого
електронного підпису або удосконаленого
електронного підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті електронного
підпису.

11 Платність
(безоплатність)
надання

Надається безоплатно.

12 Строк надання
послуги

Тимчасова допомога призначається органом
Пенсійного фонду України протягом 10
календарних днів після надходження заяви з
усіма необхідними документами / відомостями.

13 Перелік підстав для
відмови в наданні
послуги

Тимчасова допомога не призначається,
якщо:

дитина перебуває під опікою чи піклуванням
або на повному державному утриманні (крім
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перебування вдома під час літніх канікул
дитини, яка перебуває на повному державному
утриманні);

відсутні відомості про одного з батьків
(платника аліментів) у Єдиному реєстрі
боржників;

заявник у місячний строк не подав
необхідних документів, які додаються до заяви;

на дату звернення особа із складу сім’ї
отримує базову соціальну допомогу відповідно
до Порядку реалізації експериментального
проекту щодо надання базової соціальної
допомоги, затвердженого постановою Кабінету
Міністрів України від 25 березня 2025 року №
371 “Деякі питання реалізації
експериментального проекту щодо надання
базової соціальної допомоги”;

встановлення місця проживання
(перебування) особи, яка зобов’язана сплачувати
аліменти за рішенням суду;

виявлення обставин, що свідчать про
можливість одного з батьків утримувати свою
дитину;

досягнення дитиною 18-річного віку;
виконання в повному обсязі зобов’язань

одного з батьків щодо сплати аліментів у разі
виїзду на постійне місце проживання за кордон;

влаштування дитини до відповідної установи
(закладу) на повне державне утримання;

скасування або визнання усиновлення
недійсним;

усиновлення дитини (чоловіком матері або
дружиною батька);

відмови від стягнення аліментів;
добровільного виконання рішення суду

особою, зобов’язаною сплачувати аліменти;
скасування в установленому законодавством

порядку рішення суду щодо стягнення аліментів;
смерті дитини, якій була призначена

тимчасова допомога;
смерті одного з батьків, зобов’язаного
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сплачувати аліменти, або визнання його в
установленому порядку безвісти відсутнім чи
оголошення померлим;

позбавлення в установленому порядку одного
з батьків, який утримує дитину, батьківських
прав;

відібрання дитини від одного з батьків, який
утримує дитину, без позбавлення батьківських
прав;

встановлення над дитиною опіки чи
піклування;

сплати аліментів одним з батьків.
14 Результат

надання
послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає
рішення про призначення тимчасової допомоги /
відмову в призначенні тимчасової допомоги.

У разі коли до заяви не додані всі необхідні
документи та/або відомості, орган Пенсійного
фонду України протягом трьох робочих днів з
дня отримання заяви повідомляє заявника про
зупинення строку розгляду заяви.

У разі коли необхідні документи та/або
відомості подані не пізніше ніж протягом 30
календарних днів з дня одержання зазначеного
повідомлення, днем (місяцем) звернення за
призначенням допомоги вважається день
(місяць) прийняття або відправлення заяви.

У разі коли необхідні документи та/або
відомості не подані протягом 30 календарних
днів з дня одержання зазначеного повідомлення,
орган Пенсійного фонду України протягом трьох
робочих днів повідомляє заявника про
необхідність подання нової заяви з необхідними
документами та/або відомостями.

15 Способи
отримання
відповіді
(результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє
про прийняте рішення невідкладно, а за
наявності обґрунтованих причин – не більш як
через три робочі дні з дня прийняття
відповідного рішення шляхом надсилання
повідомлення у паперовій або електронній формі
(за наявності адреси електронної пошти).

Якщо заява з необхідними документами
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та/або відомостями була подана через центр
надання адміністративних послуг, орган
Пенсійного фонду України інформує центр
надання адміністративних послуг про прийняте
рішення протягом трьох робочих днів з дня
прийняття рішення.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з виплати одноразової винагороди жінкам, яким

присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для виплати

винагороди

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні винагороди

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Не пізніше ніж
протягом

10 днів після її
надходження з

усіма
необхідними
документами

та/або
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відомостями

4 В разі прийняття рішення про
виплату винагороди або відмову у

виплаті винагороди

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів після надходження заяви
про виплату винагороди.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги на
дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх

числа, у тому числі з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках
сімейного типу та прийомних сім’ях, грошового забезпечення батькам-
вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у

дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення

державної соціальної допомоги,
грошового забезпечення з

формуванням електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3
Призначення або відмова в

призначенні державної соціальної
допомоги, грошового

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання

Протягом 10
робочих днів з

дати
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забезпечення страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

надходження
документів /
відомостей

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в

призначенні державної соціальної
допомоги, грошового

забезпечення інформування про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих днів з дати
надходження заяви про призначення допомоги, грошового забезпечення.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання допомоги дітям, які виховуються в

багатодітних сім’ях

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

10 робочих
днів з дня

подання заяви
з усіма

необхідними
документами

та/або
відомостями



2

4
В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування про прийняте
рішення

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих днів з дати
надходження заяви про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання одноразової компенсації особам з
інвалідністю та дітям з інвалідністю до 18 років, яким встановлено
інвалідність внаслідок одержаних на території України ушкоджень

здоров’я, спричинених вибухонебезпечними предметами, визначеними
пунктом 1 частини першої статті 1 Закону України “Про протимінну

діяльність в Україні”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення

компенсації

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні компенсації

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання

Заява з
доданими

документами



2

страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

розглядається у
місячний строк

з дня їх
прийняття або
відправлення

4 В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні компенсації

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – місяць з дня прийняття або
відправлення документів про призначення компенсації.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення (продовження виплати)

тимчасової допомоги на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності
батьківського піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю родичів,
знайомих, прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу, “Дитина

не одна”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення

допомоги

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,

Протягом 10
календарних
днів з дня
подання



2

соціальних послуг,
житлових субсидій та

пільг

заяви

4
В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування про прийняте
рішення

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – 10 календарних днів з дати
надходження заяви про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання щомісячної грошової допомоги особі,

яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок
психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони

здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення
допомоги з формуванням

електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

Протягом 10
днів з дня
подання

документів



2

житлових субсидій та
пільг

4
В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги

інформування про прийняте
рішення

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання щорічної допомоги на оздоровлення

особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю до 18 років, яким
встановлено інвалідність внаслідок одержаних на території України
ушкоджень здоров’я, спричинених вибухонебезпечними предметами,
визначеними пунктом 1 частини першої статті 1 Закону України “Про

протимінну діяльність в Україні”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення

щорічної допомоги на
оздоровлення

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3
Призначення або відмова в

призначенні щорічної допомоги
на оздоровлення

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання

Заява з
доданими

документами



2

страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

розглядається у
місячний строк

з дня їх
прийняття або
відправлення

4
В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в

призначенні щорічної допомоги
на оздоровлення

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – місяць з дня прийняття або
відправлення документів про призначення щорічної допомоги на оздоровлення.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення грошової компенсації вартості

одноразової натуральної допомоги “Пакунок малюка”

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення

грошової компенсації

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні грошової компенсації

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та
пільг

Протягом 10
робочих днів з

дати
надходження
документів /
відомостей



2

4 В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в

призначенні грошової компенсації

Орган Пенсійного
фонду України видає

або надсилає
повідомлення

засобами поштового
зв’язку (за рахунок
отримувача) чи за

допомогою технічних
засобів електронних

комунікацій
(електронної пошти,
інших засобів зв’язку)
за вибором заявника.

Не пізніше ніж
протягом
наступного

робочого дня з
дня прийняття

рішення

Центр
надання

адміністративних
послуг (у разі подання

заяви через центр
надання

адміністративних
послуг) видає або
надсилає засобами

поштового зв’язку (за
рахунок отримувача)
чи за допомогою
технічних засобів

електронних
комунікацій

(електронної пошти,
інших засобів зв’язку)
за вибором заявника

Не пізніше ніж
протягом
наступного

робочого дня з
дня прийняття

рішення

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих днів з дати
надходження документів про призначення грошової компенсації.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення соціальної допомоги на

утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя та оплати послуги
патронату над дитиною

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення

соціальної допомоги та грошового
забезпечення / оплати за надання
послуги патронату над дитиною

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3

Призначення або відмова в
призначенні соціальної допомоги

та грошового забезпечення /
оплати за надання послуги
патронату над дитиною

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та

Протягом
трьох робочих
днів з дати

надходження
заяви з усіма
необхідними



2

пільг документами

4

В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в
призначенні допомоги та

грошового забезпечення / оплати
за надання послуги патронату над

дитиною інформування про
прийняте рішення

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – 3 робочих дні з дати надходження
заяви про призначення допомоги та грошового забезпечення / оплати за
надання послуги патронату над дитиною.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління
Пенсійного фонду України в
Хмельницькій області
__________________ № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з призначення тимчасової державної допомоги

дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості
утримувати дитину або місце проживання (перебування) їх невідоме

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

№
з/п

Етапи опрацювання звернення
про надання послуги

Відповідальна
посадова особа
суб'єкта надання

послуги

Термін
виконання,

(днів)

1 2 3 4

1

Ідентифікація особи (його
представника), реєстрація заяви,

приймання та сканування
документів для призначення

тимчасової допомоги з
формуванням електронної справи

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

Посадова особа
центру надання
адміністративних

послуг
Посадова особа

виконавчого органу
сільської, селищної,

міської ради

2

Перевірка правильності та
повноти заповнення картки
звернення в підсистемі та

відповідності викладених в ній
відомостей наданим документам

Спеціаліст сервісного
центру

У день
звернення

3 Призначення або відмова в
призначенні тимчасової допомоги

Спеціаліст управління
пенсійного

забезпечення, надання
страхових виплат,
соціальних послуг,

житлових субсидій та

Протягом 10
календарних
днів після

надходження
заяви з усіма
необхідними



2

пільг документами /
відомостями

4
В разі прийняття рішення про
призначення або відмову в

призначенні тимчасової допомоги
інформування про прийняте

рішення

Спеціаліст сервісного
центру інформує

заявника

Невідкладно, а
за наявності

обґрунтованих
причин – не

більш як через
три робочі дні

з дня
прийняття

відповідного
рішення

Орган Пенсійного
фонду України
інформує центр

надання
адміністративних

послуг про прийняте
рішення

Протягом
трьох робочих
днів з дня
прийняття
рішення.

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів з дати надходження заяви
про призначення допомоги.

Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду
України та/або до суду в порядку, встановленому законом.


